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Introducao

Este documento descreve o entendimento e a solugao de problemas de registros HAR.



Visao geral do recurso

Um HAR Log (abreviagao de HTTP Archive Logging) € um log de toda a atividade de rede entre
seu navegador e um site durante uma sessao especifica.

Quando vocé visita um site, seu navegador envia solicitagdes ao servidor e recebe respostas. O
arquivo HAR captura todas essas solicitagdes, respostas e informagoes de tempo.

Eles sao essenciais para diagnosticar problemas de desempenho da Web, solucionar problemas
de erros de rede e analisar transacgdes de API.

Os registros HAR ajudam a identificar recursos de carregamento lento, solicitacées com falha e a
rastrear interagées do usuario com aplicativos da Web.

Limitacoes

» Os arquivos HAR podem ser grandes e dificeis de serem analisados manualmente.

» Os dados confidenciais podem ser registrados; garantir a limpeza de dados antes do
compartilhamento.

+ Algumas politicas de seguranga podem bloquear a captura HAR completa.



Caution: O arquivo HAR inclui todo o conteudo das solicitacdes e respostas em texto
claro (incluindo senhas, ID de sesséo, cookies, etc). Portanto, vocé nao deve compartilhar
um arquivo HAR capturado em uma sessao com um servi¢o disponivel publicamente. Se
a guia Rede foi aberta quando uma senha foi inserida, ela esta em texto claro no arquivo
HAR. Vocé deseja remover essas credenciais antes de compartilhar o arquivo HAR. Abra
o arquivo HAR salvo em um editor de texto, localize a senha e substitua-a por um texto
aleatdério como "". Nao modifique a formatagao JSON do arquivo enquanto estiver
fazendo essa alteragao, pois ela ndo sera analisada corretamente para revisao.

Ferramenta HAR Sanitizer
Historico

Em 2023, Okta teve uma violagao de segurangca em que os arquivos HAR foram roubados de
seus sistemas de gerenciamento de casos de suporte. Os invasores usaram o token de acesso e
cookies desses arquivos para obter acesso as contas de seus clientes. Em resposta, o Okta



implementou uma ferramenta de limpeza.
Estado atual

Atualmente, ha uma automacao em andamento que tenta remover os materiais confidenciais dos
tracados, mas deixa o restante intacto para preservar a capacidade de solucionar problemas e
analisar seu problema.

Quando vocé carrega um arquivo HAR, a ferramenta automaticamente:

. Detecta que um arquivo HAR foi carregado

. Limpa o arquivo HAR usando https://har-sanitize.cisco.com

. Carrega o arquivo limpo no gabinete

. Criptografa o arquivo HAR original usando o GPG

. Carrega o arquivo HAR criptografado para o caso

. Exclui o arquivo HAR original do caso

. Adiciona uma nota explicando o caso e um link para esta ferramenta

~No b WN -



https://har-sanitize.cisco.com

Note: Se vocé nao puder resolver o problema usando a versao saneada do arquivo HAR,
podera arquivar uma exce¢ao, conforme explicado nas proximas segdes, € obter uma
copia do arquivo HAR original de volta.

Como extrair o registro HAR

Gerar um arquivo HAR no navegador

Consulte: Gere um arquivo HAR em seu navegador.

Extraia do documento:

» Cromo:
Abra Developer Tools (F12) > Guia Network (Rede) > Preserve Log (Preservar registro) >
Start Recording (Iniciar gravacéo) > Reduce Issue (Reproduzir problema) > Export HAR File
(Exportar arquivo HAR).

+ Firefox
Abra Developer Tools (F12) > Guia Rede > icone Mecanismo > Marque "Persist Logs" >
Iniciar Gravacgao > Salvar HAR.

Informacgdes uteis antes de analisar registros HAR

Métodos HTTP

Os métodos HTTP (também conhecidos como verbos HTTP) definem o tipo de operagéo que um
cliente deseja executar em um determinado recurso (como dados ou uma pagina da Web).

Cada método tem um propdsito e uma semantica especificos.

Os métodos HTTP mais comuns sao: GET, POST, PUT, PATCH, DELETE, HEAD, OPTIONS e
TRACE.

Corpoda | Corpo da

Método |Solicitagées|ldempotente Uso Tipico solicitagio | resposta

GET Yes Yes Recuperar dados No Yes

POST No No Criar recurso/enviar dados Yes Yes

PUT No Yes Substituir recurso Yes Yes
PATCH No Sim™* Atualizar parcialmente o Yes Yes

recurso

DELETE No Yes Remover recurso No Opcional
TITULO Yes Yes Recuperar cabecalhos No No

OPCOES |Yes Yes Descobrir métodos/recursos  |No Opcional



https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000028670/Generate-a-HAR-File-in-Your-Browser#id_90867

Método |Solicitagdes|ldempotente Uso Tipico qupo dNa Corpo da
solicitagcdo | resposta
RASTREAR(Yes Yes Teste de diagnéstico No Yes

* O PATCH é geralmente idempotente, mas depende da implementacao.
Explicagado das Colunas

» Seguro: Indica se o método HTTP é considerado seguro, o que significa que ele nao
modifica recursos ou o estado do servidor. Os métodos seguros destinam-se apenas a
recuperacao, nao a realizagcao de alteragdes. Eles sdo geralmente usados para operagdes
somente leitura.

» ldempotent: Especifica se repetir a mesma solicitagao HTTP varias vezes tem o mesmo
efeito que fazé-la uma vez. Um método idempotent significa que, ndo importa quantas vezes
a solicitagao seja repetida, o resultado permanecera inalterado (apds a primeira solicitagéo
bem-sucedida)

» Uso Tipico: Descreve o objetivo ou cenario comum para o qual o método HTTP € usado.
Isso fornece contexto para quando e por que vocé usaria cada método no desenvolvimento
da Web ou no design de API.

» Corpo da Solicitagdo: Indica se a solicitagdo HTTP normalmente inclui um corpo (dados
enviados ao servidor). O corpo da solicitagao € frequentemente usado para enviar dados
(como JSON, XML, dados de formulario) para o servidor, como ao criar ou atualizar
recursos.

» Corpo da resposta: Especifica se a resposta HTTP geralmente contém um corpo (dados
retornados pelo servidor). O corpo da resposta s&o os dados enviados de volta do servidor
para o cliente, como o recurso solicitado, as mensagens de status ou a confirmagao de uma
acao.

Anatomia de um registro HAR



Note: Todas as imagens de exemplo nesta sec¢ao foram obtidas ao tentar carregar os
locais no HUB de Controle para uma organizagao
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Cabecalhos

Captura metadados trocados entre o cliente (navegador) e o servidor durante solicitagbes e
respostas HTTP.



Os cabecalhos fornecem contexto sobre os dados que estdo sendo enviados ou recebidos, como
o tipo de conteudo, informacgdes de autenticacao, politicas de cache e muito mais.

Os cabecalhos estao incluidos nestas se¢des de um log HAR:

1. Cabecalhos de solicitagao: Eles sao enviados do navegador (cliente) para o servidor como
parte da solicitacdo HTTP.

2. Cabecalhos de resposta: Eles sao retornados pelo servidor para o navegador em resposta a
solicitacao.

Os cabecalhos sdo armazenados como matrizes de pares chave-valor, onde:

* Chave: O nome do cabecalho.
» Valor: O valor associado ao cabecalho.

Application  Privacy and security Lighthouse  Recorder Adblock Plus

v AN Fetch/XHR Dot

Preview Response Initiator Timing

notification-senic

Cabecalhos comuns de solicitagao

1. Host: Especifica o nome de dominio do servidor (por exemplo, as example.com) e 0 numero da
porta.

» Exemplo: Host: www.example.com

2. Usuario-Agente: Identifica o navegador ou cliente que esta fazendo a solicitagao, juntamente
com sua versao e sistema operacional.

+ Exemplo: Usuario-agente: Mozilla/5.0 \(Windows NT 10.0; Win64; x64\)

3. Aceitar: Indica os tipos de conteudo que o cliente pode manipular (como HTML, JSON,
imagens).

* Exemplo: Aceitar: texto/html,aplicativo/xhtml+xml

4. Aceitar-Codificagao: Especifica os tipos de codificagao (como gzip, deflate) que o cliente pode
decodificar.

» Exemplo: Aceitar-Codificacao: gzip, deflate

5. Autorizacao: Contém credenciais para autenticagdo, como tokens ou credenciais de


http://www.example.com

autenticacao basica.
+ Exemplo: Autorizagao: Portador <token>
6. Cookies: Inclui cookies enviados pelo cliente ao servidor.
» Exemplo: Cookie: sessionld=12345; userPref=darkMode

7. Tipo de conteudo: Indica o tipo de dados que esta sendo enviado no corpo da solicitagéo (para
solicitagoes POST/PUT).

» Exemplo: Tipo de conteudo: aplicativo/json
8. Referéncia: Identifica a URL da pagina que fez referéncia ao cliente para o recurso atual.

« Exemplo: Referéncia: https://www.example.com/

Cabecalhos comuns de resposta

1.Tipo de conteudo: Especifica o tipo MIME do recurso (como text/html, application/json).
» Exemplo: Tipo de conteudo: aplicativo/json

2. Conteudo-Comprimento: Indica o tamanho do corpo da resposta em bytes.
» Exemplo: Comprimento do conteudo: 1234

3. Controle de Cache: Especifica as politicas de cache para o recurso (por exemplo, se ele pode
ser armazenado em cache e por quanto tempo).

* Exemplo: Cache-Control: no-cache, no-store, must-revalidate
4. Servidor: Identifica o software/versao do servidor.
» Exemplo: Servidor: Apache/2.4.29
5. Set-Cookie: Contém cookies que o servidor deseja que o cliente armazene.
* Exemplo: Set-Cookie: sessionld=67890; Caminho=/; Seguro
6. Data: A data e a hora em que o servidor gerou a resposta.
» Exemplo: Data: Ter, 10 de outubro de 2023 12:00:00 GMT
7. Local: Usado em redirecionamentos, indicando a URL para a qual o cliente deve navegar.

« Exemplo: Local: https://www.example.com/new-page

8. ETag: Um identificador exclusivo do recurso, frequentemente usado para armazenamento em
cache e controle de versao.

* Exemplo: ETag: 12345abcd


https://www.example.com/
https://www.example.com/new-page

9. Codificagao de conteudo: Indica como o corpo da resposta é codificado (como gzip, deflate).
+ Exemplo: Codificagdo de conteudo: gzip

10. Controle de Acesso - Permitir-Origem: Especifica quais origens tém permissao para acessar
recursos (usado no CORS).

+ Exemplo: Access-Control-Allow-Origin: *

Note: O mais relevante para a chamada do Webex € o cabecgalho Trackingid, pois esse é
o ID que vocé pode procurar na ferramenta LMA.
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https:/fwap-notification-service-a.wbx2.com/wpns/api/v2/notifications/search?orgld=657f4836-3794-49f3-afdb-abc 772062307
POST

» 200 0K
170.72.245.169:443

strict-origin-when-cross-origin

true

https://admin.webex.com
Trackingld, Link.Retry-After
gzip

application/fjson

Fri, 06 Jun 2025 00:27:29 GMT
istio-envoy
https://fadmin.webex.com
ATLAS_767cB5c4-18ee-49d5-9caf-Tc49654119ac 0
origin.accept-encoding
nosniff

5

fwpns/fapifv2/fnotifications/search

wap-notification-service-a.wbx2.com

POST

fwpns/apifv2/notifications/search?orgld =657f4836-3f94-49f3-afdb-a6cT7206a307
htips

application/fjson, text/plain, =/*

gzip, deflate, br, zstd

en-US,.en;q=0.9,e5q=0.8

TrackinglD

Bearer MWJjODIzY TEtODeMCO0Yjk2LWETNWMtM2YyNDMAZTEZZ))iN DkzNTgONDUtNjVh_POA1_657f4836-3f94-49f3-af4b-a6cT7206a307
208

application/fjson

https://admin.webex.com

u=11i

https://admin.webex.com/
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“Windows™

empty

Cors

cross-site

ATLAS_767c85c4-18ee-49d5-9caf-7c49654f19ac 0

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0: Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML like Gecko) Chrome/137.0.0.0 Safari/537.36

Dados enviados ou recebidos no corpo de uma solicitagao ou resposta HTTP.

E mais comumente associado com solicitagdes POST, PUT ou PATCH, em que o cliente envia
dados ao servidor, como envios de formularios, uploads de arquivos ou dados JSON para APlIs.

O payload também pode existir em respostas HTTP, que contém dados retornados pelo servidor,
como HTML, JSON ou conteudo binario (como imagens, arquivos).

Onde a Carga Util Aparece nos Logs HAR

O Payload € normalmente encontrado em duas se¢des principais do registro HAR:




1. Carga de solicitagdo: Dados enviados do cliente (navegador) para o servidor no corpo de
uma solicitacao HTTP.

2. Carga de resposta: Dados retornados pelo servidor ao cliente no corpo de uma resposta
HTTP.

X Headers [ Payload || Preview Response Initiator  Timing

+ Query String Parameters View source View decoded

orgld 65714836-3194-4913-afdb-abc77206a307

~ Request Payload View source

» {orgld: "657f4836-31094-49f3-af4b-abc77286a387", limit: 5,..}

orgld: "657f4836-3f04-49f3-afab-abc7 6a3e7"
p searchFields: {status: null, severity: null, type: null, date: "2825-85-87T88:27:29.2367", email: null,..}

Visualizacao

Faz parte do objeto response.content e fornece uma representacdo dos dados retornados pelo
servidor em um formato estruturado e legivel por humanos, se disponivel.

A Visualizacao é normalmente usada para exibir dados analisados ou estruturados do corpo da
resposta de uma forma amigavel, como JSON, XML ou outros formatos.

Esta secao é particularmente util para depurar APls, inspecionar dados retornados ou entender a
estrutura da resposta do servidor.

X Headers Payloadl| Preview [ Response Initiator  Timing

: "418a7949-929e-4374-bb85-164333185583", name: “"Depa”,..},.-

id: "418a7949-920e-4374-bbB85-164333185583", name: “Depa”,..}
id: "a8356dce-3e55-4b80-b3be-753d29aa263", name: "Test”,..}
: "TESTDelete",..}

Resposta

A Resposta fornece informagdes detalhadas sobre a resposta HTTP enviada pelo servidor ao
cliente (browser) para uma solicitacdo especifica. Esta se¢do contém metadados, cabecalhos,
detalhes de conteudo e outros dados criticos que podem ajuda-lo a entender o comportamento do
servidor durante o ciclo de solicitagao-resposta. Fornece um snapshot detalhado da resposta do
servidor a uma solicitagdo HTTP.



Headers Payload Preview | Response § Initiator Timing

Iniciador

O Iniciador fornece informacoées sobre o que disparou uma solicitagcdo HTTP especifica durante o
carregamento de uma pagina da web. Ele identifica a origem ou a causa de uma solicitagdo de
rede, ajudando os desenvolvedores a entenderem a cadeia de eventos que levou a solicitagdo. O
iniciador também ajuda a rastrear a origem de uma solicitagao e pode apontar para a linha exata
de cddigo ou recurso responsavel por fazé-la.
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O tempo fornece um detalhamento dos varios estagios envolvidos no processamento de uma
solicitagao e resposta HTTP. Ele ajuda os desenvolvedores a entenderem quanto tempo leva
cada etapa do ciclo de solicitagao-resposta, desde o inicio da conexao até o recebimento da
resposta final. O tempo também rastreia a sequéncia e a duracédo de eventos que ocorrem
quando um navegador faz uma solicitagao a um servidor e recebe uma resposta. Ele inclui
métricas detalhadas para resolucao DNS, estabelecimento da conexao, envio da solicitacao,
espera pela resposta do servidor e download dos dados de resposta.

Troubleshooting

Ferramenta interna para Exibir Logs HAR

Navegue para EasyLmaSearch > Importar arquivo HAR/Saz.

Etapas gerais de solug¢ao de problemas

1. Abra o arquivo HAR em um .
2. Identifique as solicitagdes com falha (como erros HTTP 4xx/5xx).

3. Verifique os tempos de resposta e os elementos de carregamento lento.
4. Analisar cabecalhos de solicitacao/resposta para problemas de autenticacdo e CORS.

5. Procure por IDs de rastreamento em solicitagcdes de rede e .
6. Se possivel, verifique as falhas em relagcao as respostas.

Exemplo de solucéo de problemas de tiquetes
Elementos de carregamento lento

Exemplo:
* O Control Hub esta demorando muito para carregar os numeros de um local
Troubleshooting:

 Solicite um video do problema (tentando carregar a pagina de numeros de um local)
+ Solicitar um log HAR ao tentar carregar os numeros de um local



1. Abra o arquivo HAR no Visualizador HAR ou no navegador Ferramentas de
Desenvolvimento.

2. Identificar a solicitacdo na Cachoeira exibir
9

ir [D Elements Console Sources Network Performance Memory  Application Privacy and security Lighthouse  Recorder

® @ ¥ Q Preserve log O cache Nothrottling ~ % | 1 &

Y Filter Invert More filters All || Fetch/XHR

200 ms 600 ms &0 5 1,200 ms 1,600 ms 1,600 ms 2,000 ms

3. Clique na Solicitagao que esta demorando a carregar.
4. Revise a guia Timing do registro:

5. Verifique os tempos de resposta e os elementos de carregamento lento.

6. Reuna o Trackingid para esse Cabecalho.

7. Abra o EasyLMA e pesquise com o trackingid.

Explicagédo das fases de divisdo do tempo|:|

Aqui estdo mais informacgdes sobre cada uma das fases que vocé pode ver na guia Tempo:

» Enfileiramento. O navegador enfileira as solicitagées antes do inicio da conexao e quando:
Ha solicitacdes de prioridade mais alta. A prioridade da solicitagao € determinada por
fatores como o tipo de um recurso, bem como sua localizagdo no documento. Para
obter mais informacdes, leia a secao de prioridade de recursos do guia de busca de
prioridades.

- Ja existem seis conexdes TCP abertas para esta origem, que € o limite. (Aplicavel
somente a HTTP/1.0 e HTTP/1.1.)
- O navegador esta alocando espago brevemente no cache de disco.

» Parado. A solicitagao pode ser interrompida apds o inicio da conexao por qualquer um dos

motivos descritos em Enfileiramento.

» Pesquisa DNS. O navegador esta resolvendo o endereco IP da solicitagao.

+ Conexé&o inicial. O navegador esta estabelecendo uma conexao, incluindo handshakes ou

repeticdes de TCP e negociando um SSL.

* Negociacao de proxy. O navegador esta negociando a solicitagdo com um servidor proxy.

+ Solicitagdo enviada. A solicitagao esta sendo enviada.

* Preparacao do ServiceWorker. O navegador esta inicializando o Service Worker.



https://web.dev/articles/fetch-priority#resource-priority
https://en.wikipedia.org/wiki/Proxy_server

» Solicitacdo ao ServiceWorker. A solicitacao esta sendo enviada ao trabalhador do servico.

» Aguardando (TTFB). O navegador esta aguardando o primeiro byte de uma resposta. TTFB
significa Time To First Byte (Tempo até o primeiro byte). Esse tempo inclui 1 percurso de ida
e volta de laténcia e o tempo que o servidor levou para preparar a resposta.

* Download de conteudo. O navegador esta recebendo a resposta, diretamente da rede ou de
um operador de servicos. Esse valor é o tempo total gasto lendo o corpo da resposta.
Valores maiores do que o esperado podem indicar uma rede lenta ou que o navegador esta
ocupado executando outro trabalho que atrasa a leitura da resposta.

Recurso n&o disponivel

Exemplo:

"Habilitei 0 SNR para meu usuario no hub de controle de administragdo, mas nao vejo a opgao de
configurar o numero SNR quando fago login no portal_user.webex.com.

Vocé poderia verificar minha organizagao e usuario para ver por que nao consigo vé-los no hub
do usuario?"

Troubleshooting:

1. Confirme o que o usuario esta vendo solicitando uma captura de tela de um usuario em
funcionamento versus um usuario que nao esta em funcionamento.

2. Solicite um registro HAR ao carregar as opg¢des para o usuario.
Préximas etapas:

1. Abra o arquivo HAR no Visualizador HAR ou no navegador Ferramentas de
Desenvolvimento.
2. Identificar solicitagoes:

UserHub_55751583-3080-4a80-b56f-
2025-06-10 11:06:34.890 hittpey//epapi-awbn2 eom/apifvl fusers/me GET 200 d35eaabeifia

LMA Search Global Search

" - UserHub_0042beac-1db5-439b-5807-
2025-06-10 11:06:34.891 | httpsy/fcpapi-awbx2.com/apifv1/users/mefsettings/services GET 200 T4fcdbGac646
LMA Search Global Search
UserHub_27cf2655-4b76-49b0-afal-b
2025-06-10 11:06:34.891 hittps:/iepapi-awbs2.com/apifvl fusers/mefschedules GET 200 56279620b0¢
LMA Search Global Search
hittpe://eattings-cervice-awbx2 . comjsettings-service/api/vl ftemplates/configur UserHub_acd221ef-ce99-402d-8255-7

2025-06-10 11:06:34.892 | efusers/08c81214-1b85-4604-bedd-8d139d76c5437templateKey=calling-end-u | GET 200 Sec57e8657_13

ser-feature-access-template LMA Search Global Search

O servigo faz uma solicitagao (GET) para conhecer os servigos do usuario

Chamando a solicitacao de Modelo de acesso a recursos do usuario final (GET) o modelo dos
servicos que sao mostrados ao usuario:


https://user.webex.com/

1. Analisar cabecalhos de solicitagao/resposta.

Headers Response
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"name”: “{alling erd user Feature siesi Uesplave”,
“dercriptioe™: “Updating calling end uper Teaturs sccest tesplate wektingn”,
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O "Sem acesso" significa que o modelo esta ocultando essas op¢des para o usuario.
2. Vocé precisa revisar o modelo para a ORG e ativar o Alcance de numero Unico para que o



usuario possa vé-lo no Hub de usuario.

Exemplo:
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N&o € possivel ativar um recurso

Exemplo com gravagao de chamada:

Ao tentar ativar a gravagao de chamada para um usuario, vocé recebe uma mensagem de erro:
"Falha na alteragdo da gravagao de chamada".

Para solucionar problemas:

1. Confirme o erro solicitando o texto completo da mensagem de erro.

2. Peca uma captura de tela do erro.
3. Solicite um registro HAR ao tentar habilitar a "Gravacdo de Chamada" no usuario afetado .

4. Abra o arquivo HAR no Visualizador HAR ou no navegador Ferramentas de Desenvolvimento.

5. Identifique as solicitagdes com falha (como erros HTTP 4xx/5xx).



post oy

Started Datetime URL Method Code Tracking 1D Error g

ATLAS_B1167162-febb-4a9%-2357-d2
httpsffwag- notification- service-a.whad comfwpns/apiiv2/natificationsSearch? POST 200 cTE a7 0

2025-06-10 15036927
= orghd =0T &0ckhibd-cibd-d o3 O5da- THbdcata2 9o

LMA Search Glabal Search
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cTE811a731
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2025-06-10 1532037216 efusers 422948 Ta-4T93-4123-9257-232d20ceB0caincludeAl DrgTemplates=tu GET 200
e LMA Search Global Search
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250610 152037217 892%6efusersM 220407 a- 4793 4123 -9257-232d2cebia features/callrecording  GET 200 cT1ar 2 Blcart

¥ LMA Search Glabal Search

" 57

Hittps:fiepap-rwid. comyapiiv feistomers OT60e bl -c0b4 -4 fb3-55da - Tbdee NlﬁS_B.HE?‘bE feb-4299-2357-02 400, |nwalid Product: Cre
H25-06-10 152041445 92060 users 4225407 a-4793-41a3 02572322 0cedla foatures/calliocording  PATCH S0 c7fanarif 3 ating dubs point failedin  Ricart

] LMA Search ) | Global Seasch Dubber.

ATLAS_$1167162- febb-4490.3357-d2
s adinin- : 13 -cOb4- 1

2025.06-10 15:21:59.893 httpsyiadmin-batch-sernvice-rwbed.comyapiiv1 foustomers 0760:bb4 -c9b4-Af. GET 200 cTiBn1ari 5 Bicat

3-85da- MbdeelS2%6 fjobs
LMA Search Glabal Search

6. Procure os IDs de rastreamento no EasyLMA.
e————_____|

7. Com a excegao de cpapi, vocé pode abrir um BEMS: [

8. Abrir um BEMS com as informacdes recolhidas:

Capturas de tela

* Mensagem de erro completa
ID deAcompanhamento

* Excecao de cpapi

9. Peca ao espaco Dubber ou a equipe BU para revisar com a equipe Dubber o erro:

"Resumo da resposta de erro: 400 : Produto invalido: Falha na criagdo do ponto de duplicagdo em
Dubber. Status HTTP: 502"

Mensagens de FAX

Aqui esta o diagrama que ilustra o fluxo de provisionamento a medida que ele passa pelos



MiCrosservicos:

PATCH customers/[OrglD)/users/[CHUserlD]/voicemail

L

POST /ocirouter/ocip

Y

POST /ocirouter/ocip

A\ J

Ao solucionar problemas de provisionamento de mensagens de fax no Control Hub, € essencial
coletar um rastreamento HAR para coletar informagdes detalhadas sobre a natureza do problema
e entender os motivos por tras das falhas de provisionamento.

Ao habilitar o recurso de mensagem de fax, o rastreamento HAR captura e exibe a solicitagéo
relevante de CH para CPAPI. Esta solicitagao capturada segue um formato especifico.

No CH - CPAPI:

PATCH
URL de solicitacao:https://cpapi-r.wbx2.com/api/v1/customers/[OrglD]/users/[CHUserID]/voicemail
Identificacao de rastreamento ATLAS_4fd0Oefd2-f0e4-4ca2-a932-16f4b0884a48_12

Dados da postagem {

"habilitado": verdadeiro,
"notificagdes": {

"habilitado": verdadeiro,

"Destino": "lazoclaudiafi+faxmessaging@gmail.com"
12

"enviar todas as chamadas": {
"habilitado": falso

13

"enviarChamadasOcupadas": {
"habilitado": verdadeiro,
"saudacdo": "PADRAO"

12
"enviarChamadasN&aoAtendidas": {
"habilitado": verdadeiro,
"saudagao": "PADRAQO",
"maxRings": 3

2


https://cpapi-r.wbx2.com/api/v1/customers/[OrgID]/users/[CHUserID]/voicemail

"NumeroParaTransferéncia": {

"habilitado": falso

2

"EmailCopyOfMessage": {

"habilitado": verdadeiro,

"ID de e-mail": "lazoclaudiafi+faxmessaging@gmail.com
12

"Mensagem defax": {

"habilitado": falso,

"Numero de telefone": "+12099193323",

"extensao": nulo

2

"armazenamento de mensagens": {

"mwiEnabled": verdadeiro,

"Tipo de armazenamento": "INTERNO",

"e-mail externo": "lazoclaudiafi+faxmessaging@gmail.com"

}

Para rastrear efetivamente essas informagdes no EasyLMA, consulte as orientagcbes detalhadas
fornecidas aqui:

Categoria: TrackinglD
Subcategoria: Global
ID de rastreamento do Webex: ATLAS_ 4fdOefd2-f0e4-4ca2-a932-16f4b0884a48 12

Category * Sub Category *

Tracking ID Global

Webex Tracking ID *

ATLAS_4fdOefd2-f0ed4-4ca2-a932-16f4b0884a48_12

Vocé pode encontrar os logs fornecidos aqui:

A partir do roteador CPAPI - OCI:

ENVIANDO POST https://ocirouter-rialto.broadcloudpbx.com:443/ocirouter/ocip HTTP/1.1
Destino X-BroadWorks: id=10f0e34e-7a42-46e7-9bb6-993bcd638f7d;tipo=empresarial
X-BroadWorks-Protocol-Versao: 1.0

Tipo de conteudo: aplicativo/xml

ID deAcompanhamento: CPAPI_4fd0efd2-f0e4-4ca2-a932-16f4b0884a48_12_0

OCIROUTER_4fd0efd2-f0e4-4ca2-a932-16f4b0884a48_12_0] Rx [http] 10.71.101.37:80 -> ch3-
bwks-v-ocir01-bc StatusCode=200

Do roteador OCI - WXCAS:


https://ocirouter-rialto.broadcloudpbx.com:443/ocirouter/ocip

10.71.128.200:37514

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>

<BroadsoftDocument xmIns="C" xmins:xsi="https://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
protocol="OCI">

<externalUserldentity xmlns="">

<id>159128f9-0758-46ac-85ff-120fae29c9ed</id>
<organizationld>10f0e34e-7a42-46e7-9bb6-993bcd638f7d</organizationld>
<role>Administrador</role>

</externalUserldentity>

<trackingld xmins="">CPAPI_4fd0efd2-f0e4-4ca2-a932-16f4b0884a48_12_1</trackingld>
<command xmins="" xsi:type="UserVoiceMessagingUserModifyVVoiceManagementRequest">
<userld>5849cbde-8ac7-43d6-8726-b5e0678a7904</userld>

<isActive>true</isActive>

<processing>Sistema unificado de mensagens de voz e e-mail</processing>
<voiceMessageDeliveryEmailAddress>lazoclaudiafi+faxmessaging@gmail.com</voiceMessageDeliveryE
<usePhoneMessageWaitinglndicator>true</usePhoneMessageWaitingIndicator>
<sendVoiceMessageNotifyEmail>true</sendVoiceMessageNotifyEmail>
<voiceMessageNotifyEmailAddress>lazoclaudiafi+faxmessaging@gmail.com</voiceMessageNotifyEmail,
<sendCarbonCopyVoiceMessage>true</sendCarbonCopyVoiceMessage>
<voiceMessageCarbonCopyEmailAddress>lazoclaudiafi+faxmessaging@gmail.com</voiceMessageCarb
<transferOnZeroToPhoneNumber>falso</transferOnZeroToPhoneNumber>
<alwaysRedirectToVoiceMail>false</alwaysRedirectToVoiceMail>
<busyRedirectToVoiceMail>true</busyRedirectToVoiceMail>
<noAnswerRedirectToVoiceMail>true</noAnswerRedirectToVoiceMail>

</command>

<command xmins="" xsi:type="UserVoiceMessagingUserModifyGreetingRequest20">
<userld>5849cbde-8ac7-43d6-8726-b5e0678a7904</userld>
<busyAnnouncementSelection>Padrao</busyAnnouncementSelection>
<noAnswerAnnouncementSelection>Padrdo</noAnswerAnnouncementSelection>
<noAnswerNumberOfRings>3</noAnswerNumberOfRings>

</command>

<command xmins="" xsi:type="UserFaxMessagingModifyRequest">
<userld>5849cbde-8ac7-43d6-8726-b5e0678a7904</userld>

<isActive>false</isActive>

<phoneNumber>+12099193323</phoneNumber>

<extension xsi:nil="true"/>

</command>

</BroadsoftDocument>

Informacgdes de encaminhamento

* Arquivo de log HAR

» Capturas de tela de erros

» Etapas para reproduzir o problema
» Carimbo de data/hora do incidente
* Logs de LMA


https://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

Responda a essas perguntas antes de abrir o escalonamento BEMS, pois isso ajuda na solugao
de problemas:

* Que erro vocé vé?

Que IDs de rastreamento vocé vé?

* Vocé revisou a ID de rastreamento no LMA?
* O que vocé vé no LMA?

Esta BEMS é realmente necessaria?



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



