Solucionar problemas de estabelecimento de
chamadas de video do Webex
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Introducao

Este documento descreve o processo de solugao de problemas para chamadas internas em
Webex Calling que nao séo estabelecidas com video.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

» Webex Calling
* Webex Control Hub

Componentes Utilizados

Este documento ndo esta restrito a versdes especificas de hardware e software.

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.



Informacgdes de Apoio

O Webex Calling oferece suporte a chamadas de video em todos os endpoints compativeis que
podem negociar e estabelecer a sessao com recursos de video.

E importante destacar que o suporte para chamadas de video usando os servicos de chamada do
Webex é restrito a endpoints dentro da mesma organizagao. Todas as chamadas roteadas pela
PSTN (Public Switched Telephone Network) sao limitadas apenas ao audio, pois 0s servigos
PSTN geralmente nao oferecem suporte a funcionalidade de video.

Para que o video seja exibido corretamente durante uma chamada, é essencial que os endpoints
com recursos de video sejam configurados adequadamente para lidar com comunicagdes de
video.

Problemas comuns de configuracao

Licenga de usuario atribuida

Verifique se os usuarios afetados tém licengas do Webex Calling atribuidas.
Etapa 1. Inside Control Hub selecione Users e selecione o User.
Etapa 2. Role para Resumo >Licenca.

Etapa 3. Certifique-se de que a licenga do Webex Calling esteja atribuida.

webex Control Hub
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Licenga do Workspace Atribuida



Verifique se os espacos de trabalho afetados tém licengas de Webex Calling atribuidas.
Etapa 1. Inside Control Hub selecione Workspaces, selecione o Workspace.
Etapa 2. Role para Visao geral >Chamada.

Etapa 3. Certifique-se de que a licenga do Webex Calling esteja atribuida.
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Configuracdes do aplicativo Webex no Control Hub

Caso o problema resida no Aplicativo Webex que nao esta estabelecendo chamadas de video,
verifique essas configuragoes.

Organizagao Alterna no Hub de Controle

Para permitir os recursos de video para todos os usuarios em sua organizagao com o aplicativo
Webex, habilite as alternancias de acesso ao recurso In-call.

Etapa 1. Em SERVICES > Calling > Client Settings.
Etapa 2. Role até In-call feature access.

Etapa 3. Ative as alavancas para permitir que os usuarios de desktop/mével suportem chamadas
de video.

Quando essas opgdes de alternéncia séo ativadas, outra opgao aparece para definir todas as
chamadas para iniciar com video para endpoints moveis ou de desktop. Se necessario, clique na
caixa de selecido de cada uma dessas opcoes.
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Video da Organizacao Alterna
Usuario Alterna no Hub de Controle

Para permitir os recursos de video para determinados usuarios na sua organizagdo com o
aplicativo Webex, habilite as alternancias de acesso ao recurso In-call.

Etapa 1. Navegue até os Usuarios que estao tendo o problema e selecione Calling.
Etapa 2. Role até In-call feature access.

Etapa 3. Ative as alavancas para permitir que usuarios de desktop ou méveis suportem chamadas
de video.

Quando essas opc¢des de alternancia sao ativadas, outra opcao aparece para definir todas as
chamadas para iniciar com video para endpoints moveis ou de desktop. Se necessario, clique na
caixa de selecido de cada uma dessas opgoes.
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Observagao: as alternancias de usuario tém precedéncia sobre as configuragoes
definidas no nivel da organizagdo no Control Hub.

Preferéncias de configuragcéo no aplicativo Webex

A configuragao para iniciar todas as chamadas recebidas com video também pode ser definida no
aplicativo Webex e tem precedéncia sobre as configuragdes definidas no nivel do usuario no
Control Hub.

Etapa 1. Dentro do aplicativo Webex, selecione Settings > Calling.

Etapa 2. Se necessario, clique na caixa de selecio para atender todas as chamadas recebidas
com video.



Incoming Calls

W Answer calls with my video on

This option applies only to your video, you'll only see the other person's video if it is turned on.

Observacao: se as alternancias de video no Control Hub estiverem desabilitadas no nivel
da organizacé&o e do usuario, o icone de video dentro do Aplicativo Webex do(s)
usuario(s) nao aparecera ao tentar fazer uma chamada e, quando a chamada for
estabelecida, a op¢ao Habilitar video também nao aparecera.
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Configuracdes de Compactacao no Hub de Controle

Caso o problema seja replicado de qualquer endpoint com capacidade de video, com excegao do
aplicativo Webex, ou o problema persista apds a verificagdo das configuragdes anteriores,
verifique se os usuarios ou espacos de trabalho que fazem a chamada de video tém as
configuragbes de compactagao corretas.

Etapa 1. Inside Control Hub navegue até a guia Calling do usuario ou espaco de trabalho
correspondente.

Etapa 2. Role para Opc¢des de compactagao.



Etapa 3. Verifique se a op¢cao Compactacdo normal esta selecionada, caso contrario o usuario sé
podera fazer chamadas de audio.

Etapa 4. Se necessario, clique no botdo de opg¢ao para definir a compactacdo como Compactagao
normal. Apds fazer essa alteracao, reinicialize todos os dispositivos associados ao usuario ou ao
espaco de trabalho.
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Informacgdes recomendadas para um caso de TAC

Se o problema persistir apds a execucao das etapas de Troubleshooting neste documento e um
caso de TAC for necessario, a Cisco recomenda que voceé inclua essas informagdes.

ID da Organizagéao

» E-mail do usuario afetado.

» Uma descrigao do problema encontrado, incluindo as informacgdes dos dispositivos que
estdo sendo usados para a chamada de video.

* Um exemplo de chamada com o problema, incluindo o chamador e os numeros chamados

junto com a hora em que a chamada foi feita.

Informacgdes Relacionadas

» Arquitetura Preferencial Do Webex Calling



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/hybrid/AltDesigns/PA-WbxCall.pdf

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



