Solucionar problemas do console Attendant na
chamada do Webex
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Introducao

Este documento descreve os problemas mais comuns enfrentados com a ferramenta Attendant
Console no Webex Calling (WxC).

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

* Webex Calling
* Hub de controle
* Cliente Recepcionista

Componentes Utilizados

Este documento nao esta restrito a versdes especificas de hardware e software. As informacoes
neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério especifico.
Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuragao (padrao)
inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.



Informacgdes de Apoio

O Attendant Console for Webex Calling € um aplicativo criado para ajudar recepcionistas ou
operadores a gerenciar chamadas recebidas de forma eficiente. Este console oferece uma
interface de facil utilizagcado que permite ao operador processar varias chamadas
simultaneamente, transferir facilmente as chamadas para o interlocutor apropriado, monitorar o
estado das linhas dentro da organizacao e acessar diretorios para um encaminhamento rapido
das chamadas.

Problemas comuns do console Attendant

Verifique se a organizagao e o usuario tém as licengas do console Attendant

O usuario deve ter a licenga do Webex Calling Professional e a licenga do Attendant Console.
Etapa 1. Em GERENCIAMENTO > Usuarios, clique no Usuario.
Etapa 2. Role até Resumo > Licenga.

Etapa 3. Certifique-se de que a licenga do Webex Calling Professional e a licenga do Attendant
Console estejam atribuidas.
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Etapa 4. Se as licengas necessarias nao forem adicionadas, clique em Edit Licenses > Edit
Licenses > Calling.



Select the service entitlements that you want to provide to this user.
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Editar licengas de chamada de usuario

Etapa 5. Clique na caixa de selecao das licencas necessarias.

Etapa 6. Click Save.
Licencga do console Attendant ndo disponivel para o usuario

Se o console Attendant ndo estiver disponivel para o usuario, isso pode ocorrer porque a
organizagao nao tem nenhuma licenga de console Attendant disponivel.

Etapa 1. Em MANAGEMENT > Account > Subscriptions > License Summary > Calling.
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Resumo da Licenga de Chamada de Conta



Etapa 2. Verifique se as licengas atribuidas do console Attendant n&o atingiram o limite da conta.

Etapa 3. Se as licengas atribuidas do Attendant Console ndo forem exibidas no resumo ou se
mais licengas forem necessarias, consulte Provisionamento da licenga do Attendant Console.

ApOos o provisionamento com licencas do console Attendant, o Recepcionista ainda
aparece no Control Hub

As organizacodes de avaliacdo que foram originalmente provisionadas com o recurso Cliente
Recepcionista e fornecidas com as licengas de avaliacdo do Console de Atendimento
posteriormente, continuam a ver o Cliente Recepcionista em SERVICOS > Chamada > Recursos
> Cliente Recepcionista.

Calling

Numbers Virtual Lines Call Routing Managed Gateways Features PSTH Service Settings Client Settings

Auto Attendant  Call Queue  Hunt Group  Call Park Extension  Call Park Group  Call Pickup  DECT Network  Single Number Reach  Paging Group  Virtual Extension  Voicemail Group  Receptionist Client

No nivel de usuario em GERENCIAMENTO > Usuarios > Chamada > Experiéncia de chamada do
usuario, o Cliente de recepcionista também é exibido.

User call exparience

Essas organizagdes podem usar o cliente do console Attendant no aplicativo Webex. Apos a
aquisicao da licenga do console de atendimento, espera-se que o cliente recepcionista e a
configuracdo de chamada do usuario em Experiéncia de chamada do usuario mudem para a
opc¢ao Console de atendimento.

Console de atendimento nao disponivel no aplicativo Webex

Os aplicativos incorporados sdo necessarios para que o console Attendant seja exibido no
aplicativo Webex para garantir que eles sejam permitidos na organizagao:

Etapa 1. Va para GERENCIAMENTO > Geral > Aplicativos incorporados.

Etapa 2. Certifique-se de que Permitir que os usuarios acessem os Aplicativos incorporados de
reunioes, espacgos e a alternancia da barra lateral do Aplicativo Webex seja Permitido.


https://help.webex.com/en-us/article/4xgekbb/Get-started-with-the-Attendant-Console

Embedded Apps Embadded Apps Allow users access to Embedded Apps from meetings, spaces, and the Webex App sidebar. To configure settings for individual apps, go to the Embedded Apps tab.
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Aplicativos incorporados da organizagao

Etapa 3. Entre novamente no aplicativo Webex.

Coletar registros do cliente do console Attendant

Colete registros para solucionar qualquer problema nao mencionado neste documento:
Etapa 1. Reproduza o problema no cliente do console de atendimento.

Etapa 2. Clique em Profile and Settings no canto superior direito.
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Etapa 3. Clique em Ajuda > Download de logs de aplicativo.
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Etapa 4. Os registros podem ser encontrados em Downloads como um arquivo Zip.

Informacgdes recomendadas para um caso de TAC




Se um problema persistir apds as etapas de Troubleshooting neste documento terem sido
executadas e um caso de TAC for necessario, a Cisco recomenda incluir estas informacgoes:

+ ID da Organizacgao

* ID ou nome do local

* Numero, ramal e correio do usuario do console de atendimento

» Uma descricao detalhada do problema encontrado.

» Fuso horario e carimbo de data/hora do problema ocorrido.

» Anexe os registros do aplicativo do console de atendimento do usuario.

Informacgdes Relacionadas

Introducéo ao console de atendimento



https://help.webex.com/en-us/article/4xgekbb/Get-started-with-the-Attendant-Console

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



