Configurar o AppDynamics Alerts para Webex
para resposta dinamica a incidentes
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Introducao

Este documento descreve como configurar o AppDynamics Controller para enviar notificagbes de
alerta diretamente para espacos do Webex.

Pré-requisitos

» Acesso administrativo ao AppDynamics Controller (SaaS ou no local)

» Conta do Webex com permissao para criar Webhook

Familiaridade com o alerta do AppDynamics e modelos de solicitagao HTTP
» Compreensao basica das APIs REST

Requisitos

» AppDynamics Controller versao 21.x ou posterior

» Conta do aplicativo Webex e acesso ao Webex AppHub

Conectividade de rede entre o AppDynamics Controller e os endpoints de nuvem do Webex
Politicas de notificagdo configuradas no AppDynamics



https://apphub.webex.com/

Componentes Utilizados

» Controlador AppDynamics
* Aplicativo Webex
* Modelo de solicitacao HTTP

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Informacdes de Apoio

Nos ambientes de ritmo acelerado de hoje, é essencial minimizar o tempo médio para deteccao
(MTTD) e o tempo médio para resolugao (MTTR). Este guia apresenta as etapas para integrar o
AppDynamics Controller ao Webex para enviar automaticamente notificagdes de alerta para os
espacos colaborativos da sua equipe, permitindo visibilidade em tempo real e acelerando a
resposta a incidentes.

Configurar

Por que integrar o AppDynamics ao Webex?

» Colaboragéao instantanea: receba alertas do AppDynamics em espacos do Webex para
conscientizagado e acao imediatas da equipe.

* Resposta aprimorada a incidentes: permite que as equipes de Tl e DevOps fagam a triagem
e resolvam problemas colaborativamente em tempo real.

* Fluxos de trabalho unificados: gerencie incidentes e discussées em uma unica plataforma,
reduzindo a alternéncia de contexto.

Configuracoes

Passo 1: Crie um webhook do Webex

 Criar espaco do Webex:



Create a space

Start a group comnwersation with others,

L’: AppDynamics Alerts )

2 Add people By name, NUMmber, of email

Make this space public Close Create

AfPOnE if Yo Organization can
find and joan & public space.

» Faca login no Webex AppHub e navegue para Ganchos de acesso e selecione Conectar:™m

* Fornega o nome do webhook e selecione Espagco Webex para enviar alertas: -
» Clique em Adicionar e copie o URL do webhook para o bloco de notas:

Incoming Webhooks

AppD-Alerts Room: AppDynamics Alerts ~
# Webhook URL

https://webexapis.com/v1/webhooks/incoming/Y2lzY:

ok

Passo 2: Configurar o Modelo de Solicitagdo HTTP no AppDynamics


https://apphub.webex.com/

1. No AppDynamics Controller, navegue para Alerta e Resposta > Modelos de Solicitagdo

HTTP Request Templates q

+ Q

® fien & Respona >

Nama 2 Mathod AL Crmated By Creation Date LastMocited By Last Moditied

HTTP e clique em Novo:

2. Dé um nome a este Modelo de solicitagcdo HTTP e escolha o método POST:

3. Insira o endpoint do Webex Webhook copiado para as mensagens da etapa 1:

splunk> AppDynamics

= Create HTTP Request Template

Main Meny
=

Alert & Respond > ,
Name |AppD Webex Integration
o Policies

B Health Rules

Custom Templating Variables ©
& anomaly Detection
‘ Actions
&|  Email Digests

Request URL @
- Method | PosT -
=|  Alerting Templates
=| Email Templates Raw URL [ hitps:iwebexap soom.'v\fwohhnoﬁs.-’mcomnq,_
[E]  HTTP Request Tempiates URL Encoding

Encoded URL MBt/sbexaiscom mebbockstncomios
’ |

A, Email / SMS Configuration
&

Authentication @

e
Username ]
Password |

Confirm Password |

4. Insira sua carga util. Um exemplo de payload é fornecido. Atualizacao baseada nas
necessidades da sua empresa:

{
"markdown": "AppDynamics Alert: ${latestEvent.displayName}\nSeverity: ${latestEvent.severity}\nTime:

}

Passo 3: Vincular o Modelo de Solicitacdo HTTP a uma Politica



1. Va para Alerta e resposta > Politicas no AppDynamics:

splunk> AppDynamics

pocie ®

Main Menu + s *
Alert & Respond x . w U

—
5

Name © Trigger Enabl..  Actions to Execute
Paolicies

Health Rules

® |

Anomaly Detection

-~

Actions Hert Vickation Events:
Health Rule Vielation Continues - Critical, Health Rule Vielation End._

Email Digests Fire when events cccur on ANY abjects

Alerting Templates

m o

Email Templates:

@

HTTP Request Templates

o

Email / SMS Configuration

°g

Mutual TLS Configuration

2. Crie ou edite uma politica que seja acionada de acordo com as regras de integridade

Edit Policy - Application Traffiic Monitoring Alert

desejadas ou eventos personalizados:

3. Adicione uma agao para usar seu novo modelo de solicitagdo HTTP:

O nome do Modelo de solicitagdo HTTP é preenchido automaticamente, conforme criado na
Etapa 2:



Edit HTTP Action

Mame [ webex Alen Action

HTTP Request
Temglate

I

Request URL
Mathad FOST
URL Ercoding  UTF-8

Authentication NONE

application/json
UTF-8

nmr Miwmm g
mmammmﬁ Emu%odemiehn‘llu

4. Salve e habilite a diretiva:

Edit Policy - Application Traffiic Monitoring Alert

Trigger  HealthRuleScope  ObjectScape  Actions

@) View Action Executions

I¥ this Policy fires Event, the
RibIE i e ACUORS’ S o The EVents Bretn

(@) Buppress Action Execution
Aclion eRecution can be suppressed for certain Thers / Modes and tme paviod (for
example, 1o while pared

Verificar

* Disparar um alerta de teste no AppDynamics:



HTTP Action Template Test

HTTP Request
Ternplate AppD Webex Integration

ot

Event Type Trigger (D

Event

[ Health Rule Viclation Started - Gritical

+ Add Event Type

» Verifique o espacgo designado do Webex para a mensagem de alerta:

AppDynamics Alerts ¢
Public

Messages People (2) Content Meetings + Apps

AppDynamics Alert: New Critical Health Rule Violation

Severity: ERROR

Time: Wed Jun 25 00:21:42 UTC 2025

App: Sample Application Name

Node: Sample Node

Tier: Sample Tier

Message: Sample Event Message

Link: ht" :.saas.appdynamics.com/#location=APP EVENT VIEWER MODAL&eventSummary=4650&application=42

» Confirme se o alerta inclui todos os detalhes relevantes e links de volta para o AppDynamics
para investigacao adicional.

Troubleshooting

Problema Passos de Troubleshooting

- Verificar o token de inicializagao e as
permissoes

- Verificar erros nos logs de solicitagdo HTTP do
AppDynamics

- Verifique se a ID de espaco e o ponto de
extremidade da API estao corretos

Nenhuma mensagem no Webex

Erros de autenticacao - Confirme se a URL do Webhook esta correta

Problemas de formatacdo de mensagem - Valide sua carga JSON




- Confirme se os nomes de variaveis do
AppDynamics estao corretos

Conclusao

Ao integrar o AppDynamics com o Webex, vocé capacita suas equipes de Tl e DevOps para
responder aos alertas com mais rapidez, reduzir o tempo de resolucao e aumentar a
confiabilidade do servigo. Essa integragédo de baixo cédigo otimiza a colaboragdo em incidentes
exatamente onde suas equipes ja trabalham.

Precisa de mais assisténcia?
Se vocé tiver uma duavida ou estiver com problemas, entre em contato com o Suporte do AppDynamics e inclua detalhes como mensagens de erro,
informagdes de configuragdo ou logs relevantes para ajudar a acelerar a solugéo de problemas.

Informacoes Relacionadas

+ Documentacdo do AppDynamics
+ Modelo de solicitacdo HTTP



https://www.splunk.com/en_us/customer-success/appdynamics-support.html?301=appdynamics
https://help.splunk.com/en/appdynamics-saas
https://help.splunk.com/en/appdynamics-saas/get-started/25.4.0/alert-and-respond/actions/http-request-actions-and-templates/create-or-modify-an-http-request-template

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



