Verifigue se 0s usuarios podem usar a versao
nao gerenciada do aplicativo Webex
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Introducao

Este documento descreve como identificar se os usuarios que pertencem a uma organizagao
Webex especifica podem usar ou n&o a versao nao gerenciada do aplicativo Webex.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

» Webex Control Hub
* Aplicativo Webex

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

» Webex Control Hub
* Webex App versao 4.2.0.145

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratério especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Informacoes de Apoio



Este documento descreve como identificar se os usuarios que pertencem a uma organizagao
Webex especifica podem usar a versao nao gerenciada do aplicativo Webex ou ndo. Ao tentar
fazer logon no aplicativo movel Webex, vocé recebe o erro "Vocé sera automaticamente
desconectado do aplicativo em breve. Gerenciamento de Aplicativos necessario. O aplicativo
requer uma verificagao de politica de dispositivo gerenciado para continuar. Instale um perfil de
trabalho e tente novamente".

O problema persiste mesmo ap0os a reinstalacao do aplicativo Webex.
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App Management required

The application requires a managed device policy
check to continue.

Please install a Work Profile and try again.

Passos de Troubleshooting




1. Valide se vocé conseguir fazer login com éxito no aplicativo de area de trabalho Webex e o
problema ocorrer apenas em dispositivos moveis.

2. Navegue até Hub de Controle > Servigos > Mensagens.
3. Role para baixo e procure por Seguranga de Aplicativos Méveis.

4. Correspondente a Seguranca de Aplicativo Movel, valide se Desabilitar uso de aplicativo n&o
gerenciado esta marcado ou néo.

O Messaging
B Meeting

L, Calling
Maobile Application Security You can mandate these security measures for all mobile app versions of
Webex.

> Vidcast
& Connected UC X i X .
Disable message preview on mobile device

&y Hybrid B Disable use of unmanaged app

5. Se Desabilitar uso de aplicativo n&o gerenciado estiver marcado, ele confirmara que sua
organizacao bloqueia o uso de aplicativos nao gerenciados e vocé nao podera usar o aplicativo
nao gerenciado. Vocé deve usar uma versao gerenciada corporativa do Webex. Essa € uma
configuracao global para a organizagao.

6. E uma boa ideia também testar se o aplicativo mével Webex funciona instalando-o em um perfil
do Work.

Causa raiz

A causa raiz por tras do erro recebido no aplicativo mével do Webex deve-se a configuragao
Desabilitar uso de aplicativo ndo gerenciado que esta sendo verificada no Control Hub.

Este recurso esta disponivel com o Pro Pack para Control Hub. Mais informacdes sobre 0 mesmo
assunto estao descritas aqui.

Solucao

Nesse caso, a organizagao do usuario esta usando o Microsoft Intune para gerenciar o aplicativo
Webex, no entanto, o usuario instalou o aplicativo Webex por meio da App Store/Google Play. A
versao nao gerenciada do aplicativo movel Webex é desinstalada e, subsequentemente, o
aplicativo Webex Intune € instalado, o que resolve o problema.

O Webex Intune é considerado um aplicativo gerenciado e nenhuma chave de configuragao de
aplicativo é necessaria.


https://help.webex.com/en-us/article/9sewa8/Enable-security-settings-for-mobile-versions-of-Webex-App
https://help.webex.com/en-us/article/xj3dmu/Webex-App-%7C-Installation-with-Microsoft-Intune

o Disable the use of unmanaged app—When disabled, users are required to use a corporate managed version of
Webex. They won't be able to use unmanaged Webex apps.

E] If you use this setting, you must also sign in to your Enterprise Mobility Management (EMM) console to
configure the following App Config parameters for both i0OS and Android versions. This App Config
parameter allows Webex services to detect that the Webex App is managed by EMM, and to block

access on unmanaged devices.

Your organization ID is available in Control Hub:

orgldentifier String Select Management > Account and then get the value from
Organization ID.

See Webex App | Secure mobile devices and the corresponding MDM document to configure the App

Config parameter.

E] Webex Intune is considered to be a managed app, and no app config key is required.

Desabilitar o Uso de Aplicativo Nao Gerenciado

Informacdes Relacionadas

» Habilitar configuracdes de seguranca para versdes moveis do aplicativo Webex
» Dispositivos Mdéveis Sequros Do Aplicativo Webex
» Instalacdo Do Aplicativo Webex Com O Microsoft Intune



https://help.webex.com/en-us/article/9sewa8/Enable-security-settings-for-mobile-versions-of-Webex-App
https://help.webex.com/en-us/article/alsshfb/Webex-App-%7C-Secure-mobile-devices
https://help.webex.com/en-us/article/xj3dmu/Webex-App-%7C-Installation-with-Microsoft-Intune

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



