Solucionar problemas do Webex Desktop Error
"Meeting Not Scheduled!" - Falha na criagao
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Introducao

Este documento descreve como identificar e corrigir um erro "Create Failed" (Falha ao criar) no
aplicativo Webex ao tentar agendar uma reuniao.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

* Uma Empresa Webex.
» Calendario hibrido do Webex.
» Aplicativo Webex.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

 Aplicativo Webex 44.7
» Calendario Hibrido com o Microsoft 365



* Windows 10 Enterprise

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Background

Os usuarios do aplicativo Webex relatam a incapacidade de agendar reuniées no aplicativo
Webex, encontrando o erro "Reuniao ndo agendada".

erro de aplicativo Webex

Na interface do aplicativo Webex para Windows, va para Meetings > Schedule a meeting, fornega
detalhes da reunido e clique em Schedule. O erro "Reunido ndo agendada! Falha ao criar"
impede o agendamento da reunido.
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Coletando logs

Hub de controle

Faga com que o usuario afetado envie logs do aplicativo Webex depois de obter o erro e colete a
ID de feedback; Acesse admin.webex.com > Monitoring > Troubleshooting > Logs. Insira o
endereco de e-mail do usuario afetado e pressione Enter no teclado.
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Clique no icone azul de download Logs do usuario para fazer download do arquivo. Certifique-se
de que a ID de feedback corresponda aquela coletada do aplicativo Webex.
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Com os logs descompactados armazenados localmente, localize current_log.txt e procure
calendar.schedule ou scheduleAppointmentResponse.

2025-04-20T01:43:13.4117

[38592:0xa6bb4] [JCalendarAdapter.cpp:350 CalendarAdapter::onDataArrived::Calendar event schedule

A mensagem de erro Status de usuario invalido se refere ao status do Calendario Hibrido do Hub
de Controle.

"errorMsg":"Access to OData is disabled: [RAOP] : Blocked by tenant configured AppOnly AccessPolicy set



Verificando configuracdes de caixa de correio do Microsoft 365

Conectar-se ao Exchange Online PowerShell

Abra uma janela do PowerShell e carregue o médulo Connect-ExchangeOnline. Confirme se ha
uma politica de acesso aplicada ao usuario afetado.

Test-ApplicationAccessPolicy -Identity user@domain -AppId de8bc8b5-d9f9-48bl-a8ad-b748da725064 - Graph
Test-ApplicationAccessPolicy -Identity user@domain -AppId 189ea49b-75a4-4e53-a013-2aed74803405 - Webex
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calendario do Webex

Causa raiz

A caixa de correio de usuario afetada aplicou uma Diretiva de Acesso a Aplicativo no Microsoft
Exchange Online.

Solucao

Solugao temporaria: desabilite o Calendario Hibrido para que o usuario afetado use o servico
agendador de Nuvem basico.

Um administrador do Microsoft 365 precisa validar o acesso adequado do Graph Explorer e do
servico Webex Hybrid Calendar para o usuario/usuarios/recursos afetados ou usar um e-mail
diferente sem uma politica aplicada.

Informacdes Relacionadas



» Conectar-se ao Exchange Online PowerShell
» Solucdo de problemas de Hybrid Services e Connector



https://learn.microsoft.com/en-us/powershell/exchange/connect-to-exchange-online-powershell?view=exchange-ps
https://help.webex.com/en-us/article/nec4qs7/Hybrid-Services-and-Connector-Troubleshooting

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



