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|ntroducéo

Este documento descreve as etapas a serem seguidas quando um servigo dos servicos de Mensagem
Instantanea e Presenca (IM&P) da Cisco néo inicia conforme esperado.

| nfor macoes de Apoio

Os estados de um servico

Os Servicos IM& P tém os seguintes estados:

Iniciado O servigo esta ativo e em execucao.
Iniciando O servico esta natransicdo de Parar para Iniciado.
Os servicos ndo foram iniciados, talvez porque foram interrompidos
Parado ~ .
manual mente ou n&o foram ativados.
Parando O servico esta natransicao de Iniciado para Parado.

Lembre-se de que apds umareinicializacdo do né IM&P, 0 proximo aviso sera gerado e podera ser
encontrado na Interface Grafica do Usuario (GUI) se vocé navegar até a pégina Notificacfes ou através da

Interface de Linha de Comando (CLI):




Severity a Count Dhe=tamipataon

._:3 1 Cleco IM and Presence Data Monitor : (aideraaniMP. miguscss iv) The Cisco IM and Presence Data Monitor has detected that database réphcation S mot Compiet

Agent sync from Cico Unified Communications Manager i nol complete. Some services will remain in the “Starting” state unill replcation and the Cisoo Sync Agent

O Cisco IM and Presence Data Monitor detectou que a replicacéo do banco de dados néo estd compl eta e/ou
gue a sincronizacao do Cisco Sync Agent a partir do Cisco Unified Communications Manager ndo esta
completa. Alguns servicos podem permanecer no estado "Iniciando” até que areplicacdo e a sincronizacéo
do Cisco Sync Agent sgjam concluidas com éxito.

A mensagem ndo significa necessariamente que 0s servicos permanecem no estado | niciando desde que o
alerta é gerado. Isso é esperado quando o Monitor de Dados de IM& P comega a monitorar 0s servicos
assim que o IM&P sai de umareinicializacdo ou inicializagdo. A primeira coisa que o servico de
monitoramento detecta € que todos 0s servicos principais estdo no processo de inicializacéo, 0 que aciona
amensagem.

Para confirmar o estado real dos servicgos, execute o comando: utils service list

Observacéo: se 0s servigos estiverem no estado | niciado, sinta-se a vontade para excluir o alerta para
manter os Alertas de Notificacéo limpos.

Troubleshooting

I dentificar o problema

A primeira etapa para solucionar problemas dos ser vi¢os ndo iniciados € entender quais servigos sdo
aqueles que ndo foram iniciados.

E importante validar alegenda que aparece no lado direito dos servigos interrompidos, normal mente vocé
pode identificar:

» Servigo nédo ativado: Isso significa que o servico de recurso ndo foi ativado e 1sso requer que segja
feito primeiro.

» Comandos fora de servico: esta mensagem aparece ap0s uma reinicializacdo do servidor e seo HA
ndo foi desabilitado ou se determinados servicos foram reiniciados, e essa acéo causou a interrupgao
manual de outros servicos. Em outros cendrios, quando o administrador de rede interrompe
manual mente o servico, essa mensagem é mostrada. A solucéo agui é iniciar os servigos manual mente
apartir daGUI ou daCLlI.

* NOTRUNNING: Estamensagem é exibida quando ha um erro com os servicos e ndo é possivel
iniciar. Asvezes, essa mensagem é vista apds a tentativa de iniciar o servico manualmente. A primeira
tentativa é iniciar o servigco manuamente. No entanto, se essa a¢éo ndo funcionar, as proximas etapas
da solucdo de problemas deveréo ser executadas. Use este guia para gjudéa-10 aresolver 0s servigos



gue ndo estdo sendo iniciados.

sence Engine

Os servicos permanecem no estado STARTING

Um dos problemas mais comuns encontrados no Assinante do IM& P apds umareinicializagdo é ver quase
todos os servigos no estado INICIANDO, enguanto o Publicador do IM& P mostra todos o0s servigos como
INICIADOS.

A causa comum desse comportamento € dada por umareinicializacdo do Assinante IM& P quando aAlta
Disponibilidade (HA) n&o foi desabilitada dos Grupos de Redundéncia de Presenca.

Solucéo

Etapa 1. Desative a alta disponibilidade nos Grupos de redundancia de presenca, navegue para a pagina de
administracdo do CUCM > Sistema.

Etapa 2. Execute o proximo comando em ambos os nés IM& P: set replication-sync monitor disable.

Etapa 3. Aguarde cerca de 5 minutos e execute o proximo comando: utils service list novamente para
confirmar se os servigos foram iniciados agora.

Etapa 4. Verifigue se todos os servicos estdo INICIADOS no assinante e execute o0 préximo comando em
ambos os n6s IM& P: set replication-sync monitor enable.

Etapa 5. Reative a ata disponibilidade dos grupos de redundancia de presenca.
Ser vigos especificos ndo iniciados
Servigosderede

Embora incomum, houve situaces em que alguns servicos de rede ndo comegam no editor de IM&P, séo
eles:

» Agente de perfil de cliente da Cisco.

Roteador X CP (Extensible Communications Platform) da Cisco.
Cisco XCP Config Manager

Armazenamentos de dados de rota e presenca da Cisco.

Aviso: os servigos XCP, Presence Engine e Proxy SIP ndo podem ser iniciados, pois eles dependem
dos servicos de rede listados. 1sso faz com que o banco de dados de mensagens instantaneas (IMDB)
nado seja replicado e os usuarios do Jabber ndo consigam fazer login.



Solucéo

Os servigos podem ser iniciados por meio dainterface da Web (Navegue até IM and Presence
Serviceability > Tools > Control Center - Network Services> L ook for the IM and Presence Services)
ou por meio da Interface de Linha de Comando (CL1), use o comando utils service start
<name_of the service>.

Etapa 1. Desabilite a Alta Disponibilidade dos Grupos de Redundéancia de Presenca.
Etapa 2. Inicie cada servico manual mente estritamente na proxima ordem:

» Agente de perfil de cliente da Cisco.

 Cisco Route Datastore (Armazenamento de dados de rota Cisco).
Cisco Presence Datastore

Cisco XCP Config Manager

Cisco XCP Rouiter.

Observacao: paraque o Cisco Client Profile Agent sgjainiciado, o Cisco Tomcat Service requer que
ele sgainiciado.

Se as etapas anteriores ndo funcionaram, um caso do Cisco Technical Assistant Center (TAC) precisa ser
aberto para Troubleshooting adicional. Tenha em mente que as préximas saidas e registros sdo necessarios e.

1. Saidas CL |
» show network cluster
 utilsdbreplication runtimestate
» statusdehadeutils
* listaativa principal de utils
* listadeservigos utils
2. Logs Rastreamentos
» Cisco Syslog Agent.
* Registro de visualizador-aplicagéo de eventos.
* Registro de sistemas do visualizador de eventos.
» Qualguer um dos rastreamentos dos servigos que permanecem parados.

Banco de dados (DB) da Cisco

Esse € um dos principais servicos do sistema.

Aviso: se este servigo ndo for iniciado, o servidor ndo poderd acessar determinados recursos na pagina
do Servidor, os usuarios do Jabber e seus recursos ficaréo comprometidos e a replicacéo do BD sera
interrompida.

Causas:
As causas mais comuns identificadas para esse problema séo:

* Alteracdo do nome do host, endereco IP ou dominio sem o processo de Diretrizes da Cisco.
* Corrupcéo dos argquivos apos um desligamento anormal do sistema.

Solugéo:



Infelizmente, ndo ha etapas de solucdo diretas se esse servigo ndo for iniciado. As sugestdes sdo:
Etapa 1. Desabilite a Alta Disponibilidade dos Grupos de Redundéancia de Presenca.

Etapa 2. Reinicie um replicador Cisco DB.

Etapa 3. Reinicie um Cisco DB, se ele permanecer no estado INICIANDO, tente para-lo e inici&lo.

A melhor abordagem aqui € envolver o TAC da Cisco parainvestigacdo adicional, e as proximas
informagdes sdo necessérias:

1. Saidas CLI:

» show tech network hosts

» show tech database dump

» show tech dbintegrity

 utilscriam banco dedadosderelatério

 utilsconectividade derede IM& P_node 1500

e Mostrar cluster derede

* listaativa principal de utils
2. Logs ou Rastreamentos:

» Cisco Database Layer Monitor (Monitor da camada de banco de dados Cisco).
Rastreamento da Biblioteca de Bancos de Dados da Cisco.
Servico de notificacéo de banco de dados da Cisco.
Rastreamento do Cisco Database Replicator.

Servico de banco de dados Cisco Informix.
Cisco Syslog Agent.

Registro de visualizador-aplicacdo de eventos.
Registro de sistemas do visualizador de eventos.

Cisco Intercluster Sync Agent (ICSA)

Aviso: se este servico ndo for iniciado, o banco de dados IM & P ndo podera ser sincronizado nos nos
IM&P e nos clusters IM& P (emparel hamento entre clusters).

Solucéo:

1. A Alta Disponibilidade estd em um estado ruim (ou incorreto) e ndo permite que 0 servigo sgja
ativado.

Etapa 1. Vocé precisa desativar o HA, iniciar o servico e depois reativar o HA.

* O servidor é afetado por um destes dois defeitos:
- 1D de bug da Cisco CSCvj09515
- 1D de bug Cisco CSCvg63308

Se 0 servigo ndo for ativado, um caso de TAC devera ser aberto para Troubleshooting adicional. Lembre-se
de gue as proximas saidas e registros sdo necessarios.

1. Saidas CL |
» show network cluster
 utilsdbreplication runtimestate
» statusdehadeutils
 listaativaprincipal deutils
* listadeservicos utils


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvj09515
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvj09515
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvq63308

2. Logs Rastreamentos

» Cisco Syslog Agent.
Registro de visualizador-aplicacdo de eventos.
Registro de sistemas do visualizador de eventos.
Cisco Service Recovery Manager
Servico Cisco Intercluster Sync Agent.

M ecanismo de presenca

Para 0 servigo Cisco Presence Engine, ha vérias variantes que devem ser consideradas para entender por que
0 servico ndo éiniciado e como fazé-lo iniciar.

1. Abrauma CLI| e execute o comando: utils servicelist validate se os préximos servicos estdo no
estado running , se ndo estiverem, eles precisardo ser iniciados primeiro:
* Cisco Presence Datastore
* Proxy SIP da Cisco.
» Cisco XCP Rouiter.
» Agente de Sincronizacéo Cisco.

2. O motivo mais comum para o servico Cisco Presence Engine (PE) ndo iniciar no Assinante IM&P é
porque o Assinante IM& P ndo foi adicionado ao grupo de redundancia de presenca (PRG).

» Motivo: o servico PE esta vinculado ao PRG e precisa ser adicionado parainiciar.

» Solucéo: adicione o servidor ao PRG e aguarde cerca de 5 minutos para ver se ele comega.

» Variantes: € provavel que, depois que a solucdo anterior for aplicada, o PE pare em ambos 0s
nos IM& P e a solucdo sgja executar as proximas etapas.

Etapa 1. Mantenha o assinante IM& P no PRG.

Etapa 2. Desative a alta disponibilidade no PRG.

Etapa 3. as proximas etapas precisam ser executadas no editor primeiro e depois no assinante
Etapa 4. Reinicie primeiro o Cisco SIP Proxy Service, aguarde até que ele sgjainiciado.
Etapa 5. Reinicie o servico Cisco PE, aguarde até que ele sgjainiciado.

3. Seo Assinante IM&P jativer sido adicionado ao PRG, e 0 PE permanecer no estado STOPPED ou
STARTING, que pode estar relacionado a uma incompatibilidade na Replicacéo de Banco de Dados entre os
doisnés IM& P, execute o préximo comando: run sgl select * from enterprise node . A saida dessa
consulta exibe o id do né, o subclusterid do n6 (que é o id PRG), o nome ou o endereco | P e outros valores.
O foco é que ambos 0s n6s IM & P compartilham o mesmo valor de subclusterid.

* Motivo: se aReplicagdo de Banco de Dados néo tiver sido executada corretamente, o Assinante
IM&P exibira subclusterid como NULL.
» Solucéo:

Etapa 1. Execute o proximo comando: run sgl update enter prisenode set
subclesterid=subclesterid value as for_the IM&P_Pubwhereid=IM&P_Sub id

Etapa 2. Execute novamente o comando run sqgl select * from enter prise node e verifique se subclusterid
tem o valor correto (0 mesmo) para ambos 0s n6s IM&P. O servigo deveiniciar por si SO nos proximos 5
minutos, ou vVocé pode tentar inicialo manua mente.

* Recomendacéo: Abraum caso do Cisco TAC para executar essa alteracao.



4. Se apbs a execucdo da solucdo de problemas anterior e todos os servigos forem iniciados, exceto o PE:
» Solucéo:
Etapa 1. Execute 0 comando: set replication-sync monitor disable nos nés IM&P.

Etapa 2. Aguarde cercade 5 minutos e, se ndo for iniciado, tente iniciar o servico manualmente e
execute o proximo comando: utils service start Cisco Presence Engine.

Etapa 3. Execute o comando set replication-sync monitor enable.

5. Se 0 servigo PE ainda ndo puder ser iniciado, valide se o servidor esta executando aversdo 12.5, caso
estgja, € altamente provavel que ele segja afetado pelo bug da Cisco ID CSCvg94247.

Cisco Sync Agent

AvViso: se esse servigo ndo for iniciado, a sincronizagdo de tabel as de banco de dados do CUCM para
IM& P ndo sera concluida, isso afetara principal mente a sincronizacdo do usuario fina no cluster.

Solucao: revise a proximalista de verificaco.

1. Verifique se 0s n6s CUCM e IM e Presence estdo na mesma versdo. Se os servidores estiverem na
versdo 11.X ou posterior, eles precisardo ser executados na mesma versao da SU.

» Sendo estiverem, verifique se ambos estdo executando a mesma versao.

2. Verifique se o Cisco AXL Web Service no CUCM esta no estado RUNNING.

» Sendo estiver, inicie o Cisco AXL Web Service.

3. Verifique se 0 n6 IM&P estalistado na lista de servidores no CUCM.

* Sendo estiver, serdnecessario recriar o Servidor IM&P. Se o servidor for adicionado de voltaa
entrada da lista de servidores, isso ndo terd efeito, pois uma ID especifica seré gerada para cada
entrada adicionada, portanto, o IM& P permanecera com uma ID antiga.

4. Verifique se os testes da solucéo de problemas na pagina do editor do CUCM em IM& P foram bem-
sucedidos.
5. Verifique se a proxima URL esta acessivel em https.//CUCM_OR_IM&P_FQDN_OR_IP.
6. Tente reinicializar o editor do CUCM e, em seguida, o editor do IM&P.
» Lembre-se de que 0 HA precisa ser desativado antes da reinicializacéo.
7. Executar a proxima consulta CLI no editor de IM&P: run sql select * from epassyncagentcfg .
8. Confirme se 0 cempublisherip O endereco exibido € do Editor do CUCM.
9. Execute a préxima consulta no CUCM:

run sgl select applicationuser.pkid, applicationuser.name, credential.credentials from applicationuser inner join credential on
applicationuser.pkid=credential .fkapplicationuser where credential .tkcredential=3 and
applicationuser.name="'axluser_displayed_from_epassyncagentcfg'

10. Valide as préximas informagoes:
e nomedeusuério (no CUCM) = axluser (em IM&P)
» pkid (em CUCM) = cucm_axluser _pkid (em IM&P)
» credenciais (no CUCM) = axlpassword (em IM&P)
11. Se o axluser em epassyncagentcfg ndo puder ser encontrado nalista de usuérios do CUCM, crie um
novo usuério do aplicativo no lado do CUCM igual ao antigo axluser com a senha anterior, se
conhecida

Se as agles anteriores ndo gjudarem aresolver o problema, vocé precisara entrar em contato com o TAC da


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvg94247/?rfs=iqvred
https://CUCM_OR_IM&P_FQDN_OR_IP

Cisco para obter mais solucdes de problemas. Lembre-se de que as préximas saidas e registros séo
necessarios.

Saidas CL 1 (do Editor do CUCM e IM&P)

Mostrar cluster derede

Utilsdbreplication runtimestate

Status dos utilsha

Lista ativa principal de utils

Lista de servigos Utils

executar sgl select * de epassyncagentcfg (Somenteno IM& P)

execute sql select applicationuser.pkid, applicationuser.name, credential.credentials from
applicationuser inner join credential on applicationuser.pkid=credential .fkapplicationuser
wher e credential .tkcredential=3 and

applicationuser.name="axluser _displayed_from_epassyncagentcfg' (Somente no CUCM)

Logs Rastreamentos

» Cisco Syslog Agent.

Registro de visualizador-aplicacdo de eventos.
Registro de sistemas do visualizador de eventos.
Agente de Sincronizag&o Cisco.

Servico Web Cisco AXL.

Servicos de recurso nao iniciados

Os préximos servicos sdo desativados por padréo, a menos que vocé use o recurso de cada servico:

» Servico dediretorio Cisco XCP.
» Gerenciador detransferéncia de arquivos XCP da Cisco.
» Arquivos de Mensagens do Cisco XCP e Federacéo do Cisco XCP XM PP.

Mesmo que seu IM& P tenha esses servigos como ativados, 0s servigos ndo serdo iniciados a menos que
vocé configure cada recurso para cada servico.

Servico dediretorio Cisco XCP

O Cisco XCP Diretory Service suporta aintegracao de clientes XM PP (Extensible Messaging and Presence
Protocol) com o diretério LDAP (Lightweight Diretory Access Protocol) para permitir que 0s usuarios
pesquisem e adicionem contatos do diretorio LDAP.

Parainiciar esse servico, navegue até Cisco Unified CM IM and Presence Administration > Application
> Third-Party Clients e defina as configuragoes para clientes XM PP de ter ceir os.

Vocé usa o servico de diretdrio Cisco X CP para permitir que usudrios de um cliente XM PP de terceiros
pesquisem e adicionem contatos do diretorio LDAP.

Para obter informagtes adicionais para configurar o diretério XM PP de terceiros, consulte Ativar o servico
de diretorio Cisco XCP.

Cisco File Transfer Manager

Este servico permite usar uma solucdo de transferéncia de arquivos no servidor chamada transferéncia de
arquivos gerenciada.


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/configAdminGuide/12_5_1_su1/cup0_b_config-and-admin-guide-1251su1/cup0_b_config-and-admin-guide-1251su1_chapter_0110.html#CUP0_TK_T14F34D4_00
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/configAdminGuide/12_5_1_su1/cup0_b_config-and-admin-guide-1251su1/cup0_b_config-and-admin-guide-1251su1_chapter_0110.html#CUP0_TK_T14F34D4_00

A Transferéncia de arquivos gerenciada (MFT) permite que um cliente do Servigo de mensagens
instantaneas e presenca, como o Cisco Jabber, transfira arquivos para outros usuarios, grupo ad-hoc, bate-
papos e bate-papo persistente.

O servico ndo serainiciado se a configuragdo da MFT ndo estiver em vigor.

Para obter informagtes adicionais para configurar o diretério XM PP de terceiros, consulte Como configurar
atransferéncia de arquivos gerenciados no CUCM CM IM/Presence 10.5?

Arquivador de Mensagens Cisco XCP

O servico Arquivador de Mensagens do Cisco X CP oferece suporte ao recurso de Conformidade de
Mensagens Instantaneas. O recurso Conformidade de M ensagens I nstanténeas registra todas as mensagens
enviadas para e do servidor de Mensagens Instanténeas e Presenca, que inclui mensagens ponto a ponto e
mensagens de salas de bate-papo ad-hoc (temporarias) e permanentes para o recurso Bate-papo. As
mensagens sao registradas em um banco de dados externo suportado pela Cisco.

O servico ndo € iniciado se a configuracdo para conformidade ndo estiver em vigor.

Para obter informages adicionais sobre como configurar o Arquivo de Mensagens, consulte Conformidade
de Mensagens Instanténeas para o Servico IM e Presence, Versdo 12.5(1).

Gerenciador de Conexdes de Federacdo XM PP do Cisco XCP

O Cisco XCP XMPP Federation Connection Manager oferece suporte a federacéo entre dominios com
empresas de terceiros, como International Business Machines (IBM) Lotus Sametime, Cisco Webex
Meeting Center, GoogleTalk e outraempresade IM e Presence, por meio do protocolo XMPP.

Este servigco ndo éiniciado até que a federacdo XM PP sgja configurada.

Para obter informages adicionais sobre como configurar o Arquivo de Mensagens, consulte o Interdomain
Federation Guide for the IM and Presence Service, Release 12.5(1).

| nfor magbes Relacionadas

* Suportetécnico e downloads da Cisco



https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/how-to-configure-managed-file-transfer-in-cucm-cm-im-presence-10/ta-p/3161766
https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/how-to-configure-managed-file-transfer-in-cucm-cm-im-presence-10/ta-p/3161766
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/im_compliance/12_5_1/cup0_b_im-compliance-guide-1251/cup0_b_im-compliance-guide-1251_chapter_00.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/im_compliance/12_5_1/cup0_b_im-compliance-guide-1251/cup0_b_im-compliance-guide-1251_chapter_00.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/interdomain_federation/12_5_1/cup0_b_interdomain-federation-1251.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/interdomain_federation/12_5_1/cup0_b_interdomain-federation-1251.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html?referring_site=bodynav

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



