Solucao de problemas de idioma no CUAC
Advanced Client
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Problema

Foi feita uma solicitacdo para alterar a localidade do idioma do aplicativo do operador do Cisco
Unified Attendant Console (CUAC) de inglés para arabe na versao 14.0.2.30 do CUAC. O
requisito era executar essa alteragdo de localidade sem afetar o sistema existente ou exigir uma
reinstalacao completa do aplicativo.

Ambiente

+ Cisco Unified Attendant Console (CUAC) verséo 14.0.2.30
» Componente de aplicativo do operador CUAC

* Maquina Windows 10 (ambiente de recreacao de laboratério)

Cliente CUAC A 14

Resolucao

Ha dois métodos disponiveis para alterar a localidade de idioma para o aplicativo do operador
CUAC:

Método 1: Procedimento de reinstalacao padrao



O procedimento padrao e documentado para alterar a localidade de idioma do CUAC envolve a
reinstalagdo do aplicativo com as configuragdes de localidade preferidas. Esse método requer
uma reinstalacao completa do aplicativo do operador CUAC para oferecer suporte ao idioma
desejado.

Método 2: Modificagao de arquivo de configuragao alternativo

Para cenarios onde a reinstalagao nao é preferivel, um procedimento documentado alternativo
permite que o idioma seja alterado sem a reinstalagdo completa do aplicativo. Estas etapas foram
validadas através da recriacdo do laboratério:

Passo 1: Saia do aplicativo Console de atendimento. Certifique-se de que o aplicativo do
operador CUAC esteja completamente fechado antes de continuar com as alteragdes de
configuracao.
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Passo 2: Abra o Windows File Explorer e navegue até o caminho
%ProgramData%\Cisco\CUACA.



ProgramData usado para ser uma pasta oculta por padrao.

%ProgramData%\Cisco\CUACA
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Passo 3: Abrir o arquivo de configuragao
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Localize e abra o arquivo OPR.cfg usando um editor de texto como o Notepad.
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Passo 4: Modificar a configuragao de idioma
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Localize a linha que contém o parametro DefaultLanguage e substitua o valor existente:

DefaultLanguage="English"



|| OPR - Notepad - O K

File Edit Format View Help
k?xml version="1.8" encoding="utf-8"2>
<CallConnect>
<0Operator ConfigVersion="1.0">
<Defaults PefaultLanguage-“English1 ServerName="cuac-pub™ Edition="ECE" WavelLocation="C:\Progr
<Preferences>
<Presence DefaultPresenceDisplay=""/>
</Preferences>
<ClientVersion Enterpriselevel="True” MajorNo="14" MinorNo="0" MinorSuffix="2" BuildNo="38" Sj
<LogCollector MainCaption="Log Collector Tool" MainDisplay="True" AutoStart="False" Password='
<TargetArchive Filename="XUSERPROFILEX\Desktop\Populated-By-Application.zip™ Alternate
<AdvancedOptions Visible="True™ Checked="False" Read_Only="False"/>
<IncludeConfig Visible="True"” Checked="True"” Read_Only="False"/>
<IncludeDesktopScreenshot Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<IncludeAppScreenshot Visible="True” Checked="True™ Read_Only="False”/»
<IncludePassword Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<IncludeClipboard Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<DateRange Visible="True™ Range="7" Checked-"}alse" Read_Only="false" />
<Module Caption="Attendant Console” Visible="False™ Checked="True" Read_Only="True" Re
<ContentSource Path="%APPDATA%X\Cisco\CUACA\Console\Logging\*.log"/>
<ConfigFile Path="XAPPDATAX\Cisco\CUACA\OPR_Startup.config™/>
<ConfigFile Path="%ALLUSERSPROFILEX\Cisco\CUACA\OPR.config"/>
<DesktopScreenshot Path="XTMPX\Desktop_BMP.JPG"/>

<ApplicationScreenshot Path="XTMPX\OPR.bmp" />
¢ Madiilas

Ln1, Col 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Altere-o para o valor de Idioma correspondente para Arabe, conforme mencionado na
documentagao da coluna do arquivo CFG do operador.

Arquivo CFG do operador|ldioma (localidade)

Arabe Arabe (Arabia Saudita)

Chinés simplificado Chinés (RPC) [Chinés simplificado]
Chinés tradicional Chinés (Taiwan) [Chinés tradicional]
Dinamarqués Dinamarqués

Holandés Holandés (Paises Baixos)

Inglés Inglés

Francés Francés (parisiense)

Aleméo Aleméao




Italiano Italiano

Japonés Japonés

Coreano Coreano

Portugués Portugués (Portugal)
Russo Russo

Espanhol Espanhol (tradicional)
Sueco Sueco

Etapa 5. Abra o cliente do console Attendant.

Passo 6: Salve as alteragdes de configuragao.

Salve o arquivo OPR.cfg com as configura¢des de idioma modificadas.

Passo 7: Reinicie o aplicativo.

Inicie o aplicativo Console de atendimento para aplicar as novas configuragdes de idioma.

Este procedimento alternativo foi testado e validado em um ambiente de laboratério usando o
Windows 10 e o CUAC A Client 14, confirmando que a alteracao de idioma pode ser realizada
sem uma reinstalacado completa do aplicativo.

Causa

A definicao de localidade de idioma para o aplicativo do operador CUAC é controlada por
parametros de configuracdo armazenados no arquivo OPR.cfg. Por padrao, o aplicativo é
instalado com inglés como idioma padrao, exigindo a reinstalacdo com configuragoes de
localidade diferentes ou a modificagcdo manual do arquivo de configuragao para alterar a
preferéncia de idioma.



Conteudo relacionado

* Manual de administracdo avancada do console Cisco Unified Attendant

» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucmac/cuaca/14_0_1/admin_guide/CUACA_AG_140104.pdf
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



