Instalar uma chave de versdo do VCS por meio
da interface da Web e do exemplo de
configuracao da CLI
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Introduction

Este documento descreve a instalagao de uma chave de versao para um Cisco Video
Communication Server (VCS) através da interface da Web e da CLI (Command Line Interface,
interface de linha de comando).

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:
Instalagao do VCS

Instalou com éxito o VCS e aplicou um endereco IP valido que pode ser acessado através da
interface da Web e/ou CLI.

Solicitaram e receberam uma chave de versao valida para o numero de série do VCS.
Tenha acesso ao VCS com raiz (por CLI) e conta admin por interface da Web ou CLI.

Faga o download de uma imagem de atualiza¢ao do software VCS do Cisco.com.

Note: Os guias de instalagdo podem ser encontrados aqui:
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/telepresence-video-
communication-server-ves/products-installation-quides-list.html



//www.cisco.com/c/pt_br/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-guides-list.html
//www.cisco.com/c/pt_br/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-guides-list.html

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software:
VCS versao x8.6.1 e x8.7.3

Versdes do VCS Control x7.X e x8.X

Versdes do VCS Expressway x7.X e x8.X

PUTTY (software de emulagao de terminal)

—Como alternativa, vocé pode usar qualquer software de emulagéo de terminal que suporte SSH,
como Secure CRT, TeraTerm e assim por diante.

PSCP (cliente PuTTY Secure Copy Protocol)
—\Vocé pode usar qualquer cliente que suporte o SCP.
E-mail de licenciamento com uma chave de liberagéo ou de atualizagao.

Um navegador da Web. Neste exemplo, o Firefox € usado, o Internet Explorer e o Chrome devem
funcionar igualmente bem.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Configurar

Exemplo de instalagdo da chave de liberagao da interface da Web

Aqui vocé tem duas opcoes:
Opcao um, vocé pode definir a chave de liberacao.
Opcao 2, vocé pode adicionar a chave de liberagdo como parte do processo de atualizagao.

Qualquer opgao funciona e mostraremos a opgéao set primeiro seguida pela opgao upgrade a
sequir.

Note: Ambas as opgdes exigem uma reinicializagao do VCS.

Note: Ambas as opg¢des usam o mesmo exemplo de e-mail de licenciamento.

A opg¢ao um mostra a opgao set. Este video de exemplo de interface da Web complementa este
documento.

Passo 1: Depois de instalar seu VCS, ter seu numero de série e se candidatar a chave de



liberacao usando sua PAK e seu numero de série, vocé recebera um e-mail de licenga da equipe
de licenciamento da Cisco, que pode ou nao conter uma chave de liberacao e chaves de opcao.
No exemplo de e-mail, vocé pode ver a chave de liberagao usada para este documento.

Note: Exemplos de PAK estao fora do escopo deste documento.

EXEMPLO DE E-MAIL

You have peceived this eéemail because your emall address was provided to Ciszco Systems during the
Serial Humber Lookup proces= for zoftware license activation key/file. Flea=ze read thi=z email
carefully and forward it with any attachment=z to the proper aystem administrator if you are not the
Correct person.

: 0BG1&TET
: OB&1&TEY
£ QDOOOOOQOO00

Sy=tem Serial Number
Hardware Serial Numbar
MAC Address

Sepvice Comntract : -
5C End Date

¢t L-YCS-FINDME:
! L-VCS-FINDME:VCS - Enable User Policy feature

Software Part Name
Tandberg Itém No
Shipped Veraion
Shipped Veraion Key
Shipped Image URL
Upgrade To

Upgrade To Key
Upgrade To Image URL

r 116341000=-1=-1C328T45
s 7513492028475672 G—

Cpticns

Cizco Option Name
Tandberg Option Hame
Option Key

tLIC=-VWCS=300:
11634 IX300: WSS - add 300 non-traversal calla
111634 1X300-1-TDOIBS5E

Cpticns

Cizco Option Name
Tardberg Option Hame
Option Key

Opticns

Cizco Option Name
Tandberg Option Hame
Option Key

P LIC=WCOS=DEVEROV:
111634 1F00:¥VCS - Enable Device Proviaioning
$116341F00-1-1FEEGEA]L

tLEC-VWCE-GW:
111634 1G00:VCS - Epable GW féature

$1116341G00-1-96554215

Passo 2: Acesse a interface da Web do VCS com um navegador da Web. Faga login com uma
conta admin e vocé sera levado para a tela Status do VCS.

Note: Alguns digitos borram propositalmente neste documento.
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Passo 3: Navegue até a tela apropriada para instalar sua chave de liberagéo. Passe o mouse
sobre a guia de manutencgao.
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Passo 4: Quando o menu for exibido, clique em Option Keys:
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Passo 5: Observe a segado Chave de liberagao e se esta for uma nova instalagao, havera um



campo de chave de liberagao em branco. O campo Chave de versao de uma instalagao VCS
existente é pré-preenchido com o valor da chave de versao atual. Use a opgao Atualizar para
definir a chave de liberacdo nesse caso.

Note: A chave de versao nao muda entre atualizacoes de versado secundaria. A chave de
versao s6 muda entre as principais atualizagdes de versao, como x7.X a x8.X.

Copie e cole sua chave de liberagao no campo Chave de liberagéo:
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Passo 6: Vocé pode ver a chave de liberacao colada no campo Liberar chave.
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Passo 7: Agora clique em Definir chave de liberago:
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Passo 8: Clique no hiperlink reiniciar no prompt exibido na parte superior da pagina para reiniciar
o VCS:
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Opcao 2: Opgao de atualizagdo para instalar a chave de liberagao

Passo 1: Na interface da Web, clique em Manutengdo como antes e, em seguida, em Atualizar no
menu pop-up.
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Passo 2: Na tela Upgrade, vocé vera uma sec¢éo Upgrade Component.

Note: Este documento pressupde que vocé tenha baixado uma imagem de atualizagao do
software VCS para o computador local.

Clique em Procurar para localizar a imagem de atualizagao do VCS baixada:
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Passo 3: Insira o valor da chave de liberagdo no campo Liberar chave quando solicitado. Copie e
cole do e-mail ou, se for uma atualizagdo menor, como neste caso, x8.6.1 para x8.7.3, copie e
cole-o da mesma tela:
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Passo 4: Clique no botédo Atualizar. Observe 0s processos que se seguem e nao se afastam do
processo ou VOcé precisa recomegar. A imagem sera carregada e instalada. Clique em reiniciar
guando solicitado.

sifiai]us

CISCO Cisco TelePressnce Vides Communication Servar Contrel m

Rl Sywle= Corfiguraton Aaplizatony Uiers Hairtenance A TSR O il
Upgrade o B0 P e - Lipanac
-
EERLA, Pririiess Rudry i 0 gy [rry—— H'
o R Tha 16-character ressase bey foe
Feit 1.0 51003 he never softears verskon. This s
deiduppeort 512 sk requieed i 'yoU SIS Upgrasing 13
- B S relbate, FOr SRS o 10
L] {32
L
AR DD
i N iy L
T T
PR
— ——

Upgride Soempofant

Once the release bey is pasted, you can chok upgrade and Swean

Tolcw the Steps feom thene. Do no! e e s2reens of you will haawe

TR0 T 3 i ta start over. The image will first upload. Bhen it gebs inslalled and

Dot | BTS2 b 2 finaily oo restart B WS, Once A is restaned and comes baeck up. it
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Upgrnde | / | |
Verifique se a versao foi instalada corretamente depois que o VCS foi reiniciado. Use os dois
métodos anotados na secdo VERIFICAR deste documento.

Exemplo de instalagéo da chave de liberagao CLI



Instale uma chave de liberagao via CLI. Este € um processo de duas partes que envolve o uso de
um cliente SCP (PSCP) neste exemplo do prompt de comando (CMD) no Windows e um
aplicativo de software de emulacgao de terminal como PuTTY.

Passo 1: Copie sua chave de liberagdo em um arquivo de texto ASCII simples. Verifique se nao

ha espacos antes ou depois do valor da chave de liberagao. Copie a chave de liberagédo em seu
aplicativo de editor de texto e salve o arquivo como release-key.txt:

""'m'“f‘“l'“\f B -
File Edit Foomat View Help
7513492028475672 \ :

First, open a plain text editor such as in this examgle, notepad. Be caneful not to
uze an edior that saves the file in RTF format [t MUST be plain ASCI bext.
Paste the 16 digit release by from your émail of Web Imerface as noted
praviousty in this article and sove the file with the name “release-key bd”. Note the
release key and filename syntmx to the |eft

Passo 2: Coloque os arquivos release-key.txt e PSCP.exe no mesmo diretério do computador.
Navegue até esse diretdrio usando um prompt de comando (CMD) no Windows e copie a chave
de liberacdo para um diretorio temporario no VCS. Use a conta raiz para a transacao PSCP.
Digite a senha da conta raiz quando solicitado. Verifique se a transferéncia foi concluida como
indicado por 100%. Aqui esta um exemplo:



087 ftmp/release-kKey

I 8@ kKB | 9.0 kB/s | ETA: 00:00:00 | 100%

7h\\Users) jawall\Desktopspscp sh&/bUxe_r_J.tar.gz rootld 187 : /ftmp,/ tandbersy
timage.tar.gz

sing kKeyboard-interactive authentication.

assword:

g2 0dxe_7_3.tar.gz I 82684 KB | S579.1 KB/s ETAR: BUTT: 8T [ TO&

Mote in the first circle above, we are using a Windows CMD prompt where |'ve saved
the release-key.bd file to my desktop. In the first line, I've navigated to my desktop
with the CMD command "cd desktop” and then am copying the file over to the VCS
using free ware putty PSCP. |In the next circle, | am copying over the image to the

VCS using PSCP. and the third circled item is showing the progress. Once complete,

| will use putty SSH shell to restart the VCS.

Passo 3: Copie a imagem para a qual deseja atualizar, como a 8.7.3 usada aqui. Copie esta
imagem usando PSCP. Verifique se o status € 100%, se a imagem do software terminou de
copiar para o VCS e se vocé esta pronto para reinicializar o VCS:

C:iUsers)jawalliyDesktopipscp release-key. txt rooti 87 : ftmp/release-kKey
Using keyboard-interactive authentication.

Password:

release-key. txt | @ kB | 0.0 kB/s | ETA: 00:00:00 | 100%
IE-anerﬁxjaualIEDEﬁhtapbpﬁcp sH2T00x8_T7_3.tar.gz root@ 01 /tep/tandberg
-image.tar.gz

Using keyboard-interactive authentication.

Password:

s42T00xB_T_3.tar.g:z (454854 kB | 584.6 kBfs | ETA: 680:00:80 | 188%

C:\Users\jawall\Desktop>

MNote, the installation is complete. Now we go to Putty
and reboot the VCS via CLI from an SSH session.
Alternatively, you can reboot the VCS from the Web
Interface.

Passo 4: Reinicialize o0 VCS por meio de uma sessao SSH para o VCS. Abra o PuTTY e digite o
endereco IP do VCS. Clique em SSH para abrir:



ﬁ PuTTY Configuration

Category:

=J- Session
-~ Logging
=} Terminal
- Keyboard
- Bell
- Features
FI Window

Behaviour

- Translation

- Selection
-  Colours
=J- Connection

-~ Data

- Proxy

— Telnet

- Rlogin

#)- SSH
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About
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Connection type:
VRaw () Telnet () Rlogin @ SSH

Load, save or delete a stored session
Saved Sessions

Default Settings
Agsessment]
BB1

BB2

BB2-360

BB3

BB3-360

Close window on exit:

O Always () Never @ Onilon clean exit

Open Cancel

Passo 5: Clique em Abrir e faga login no VCS com uma conta admin quando solicitado. Digite a
senha da conta admin quando solicitado. Verifique se vocé tem o comando correto para
reinicializar o VCS. Insira o comando seguido de um espag¢o e um ponto de interrogagao para
garantir que vocé o tenha correto. O VCS confirma que a inicializagdo do xCommand reiniciara o
VCS. Digite o comando xCommand Boot para reinicializar o VCS.
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O VCS pisca quando esta sendo reinicializado e sua sessdo PuTTY é fechada. Esse
comportamento € normal porque a conexao é encerrada quando o VCS é reinicializado. O VCS
leva aproximadamente cinco minutos para ser reinicializado. Depois de concluido, verifique se a
chave de liberagao esta instalada corretamente através da interface da Web ou da CLI, conforme
observado na se¢cao VERIFICAR deste documento.

Verificar

Verificagao da instalagdo da chave de versao na interface da Web

Ha duas maneiras de verificar a chave de liberacao instalada na interface da Web:

Opcao 1: Examine a Pagina de chave de opgdes conforme observado anteriormente e verifique o
campo Chave de liberagéo.
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Opcao 2: Verifique a pagina de atualizagdo conforme observado anteriormente:
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Verificagdo da Interface CLI da Instalagdo da Chave de Versao

Verifique a chave de liberacao instalada através da interface CLI por uma sesséo SSH para a CLI.
Efetue login com uma conta admin conforme observado anteriormente neste documento. Assim
que estiver la, vocé emitira o comando xStatus SystemUnit Software. Vocé observa que a
atualizagao foi bem-sucedida e que a chave de versao esta instalada:
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Troubleshoot

Vocé nao deve ter nenhum problema ao instalar uma chave de versdao em um Cisco VCS. Insira
uma chave de opgéo no campo Liberar chave do VCS ou insira uma chave de opgao quando
vocé atualizar sdo as causas mais comuns de falha. O exemplo de e-mail citado no inicio deste
artigo mostra as chaves de opgao além da chave de liberagdao. Ocorre um erro quando uma
chave de opgao é inserida no campo Chave de liberagéo:
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Um VCS aceita qualquer valor no campo Chave de versdo. Reinicialize o VCS com um valor
incorreto inserido e vocé recebera um erro "Chave de versao invalida™:
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Instale uma chave de liberagdo conforme observado neste documento para corrigir esta condigao.

Envolva o Cisco TAC para obter assisténcia para qualquer outro tipo de falha.
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