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Introducao

Este artigo € um em uma série para auxiliar na instalagéo, no troubleshooting e na manutengao
de produtos Cisco Small Business.

Q. Como eu promovo o firmware SPA4007?

R.

O novo firmware adiciona reparos e funcionalidades aprimorada numerosos ao SPA400 - gateway
da telefonia pelo Internet com 4 portas FXO. A fim promover o firmware do SPA400, execute
estas duas etapas:

1. Transfira o firmware
2. Promova o firmware SPA400

Transfira o firmware

Passo 1:

Antes de transferir o firmware, certifique-se que seu computador tem uma conexao com o Internet
ativa.? Se seu computador é obstruido diretamente no roteador e ndo pode obter em linha,
desligue seu roteador e obstrua seu computador diretamente em seu cabo ou modem DSL.

Passo 2:
A fim ir a pagina da transferéncia de Linksys, clique aqui e verifique o0 modelo e o0 numero de
versao de seu produto de Linksys. Para instrugdes, clique onde estd meu numero de modelo?


http://homesupport.cisco.com/en-us/support

PRODUCTS | WHERETO BUY | SUPPORT | LEARMING CEMTER | COMPANY PARTHERS

Technical Support

Horme * Technical Support * Choose A Product

Enter Model Number If yvou know the model number of your device, enter

it here,
Iﬂl How to find Model nummber?

Click this link to find out
the exact model number
of the Linksys device,

Passo 3:
Ap0s ter obtido o numero de modelo do produto de Linksys, entre no numero de modelo no
campo de nimero de modelo da entrada, a seguir clique-o VAO.

PRODUCTS | WHERETOD EUY | SUPPORT | LEARNING CEMTER | COMPANY | PARTHERS

Technical Support

Horne ® Technical Support  Chooze A Product

Enter Model Number If you know the model number of your device, enter

it here.
I Iﬂl How to find Model nurmber?

Enter the device's model
hurmber on this field,

Passo 4:
Procure encontram o numero de versao e selecionam a versao do produto de Linksys do menu
suspenso.

Nota: A imagem pode variar segundo o numero de modelo do produto de Linksys.



SPA400 Downloads

Device version number Support Tools

0 Ask Linksys

mm e 0 Community Forums

Internet Telephony Gateway 0 EasyLink Home Networking Tools

wrflh 4 FXO Ports

Enter Maodel Hurmber

50

Locate Wersion Murmber

Please select wersion hd

0 4
Please select version SE|EC.t iz daioe s
Wereion 1.0 version from the
drop-down menu.

Tao wiew pdf files, yvou will need Adobe Feader installed.

Cownload it for free here,
el A dobi b

e

Mote: Some of these files have been compressed into zip format to
speed up downloading, vou will need a third party "un-zipping" programs

such as WinZip, to unzip these files,

Passo 5:
Firmware do clique a fim transferir o arquivo de firmware mais recente.



Downloads For The SPA400

Firmware

Firrnware 1.0,0.7 1/15/2007 Wersion Info 3,30 MB ' ‘

[ Click Firmware to

download the latest .
firmware. el 1 @
Quick Install
: e 2
Cuick Install 327 KB
b
S A
Config Guide 382 KB
b
GPL Code

Click here to wiew GPL Code

Passo 6:

Se vocé esta usando Windows XP Service Pack 2 (SP2) e o internet explorer, vocé pode ver uma
mensagem obstruida “PNF-acima” em sua barra da informacgéo de navegador. Clique a barra,
selecione-a permitem temporariamente PNF-UPS, e clicam o firmware outra vez.



‘2 Linksys.com Downloads/Firmware - Microsoft Internet Explorer |Z||E|

X
::'

File Edit ‘Wiew Favorites Tools Help

eBack - & |ﬂ @ ;\J /'__\l Search kj‘\‘{ Favorites ﬁ{] E“‘:, -‘_:; ] - _J

Address |£_1 http: e linksys, cam|servlet/Satellite?c=L_Download_CZ&childpagename=U5%2FLayoutfcd=111541711 % | G0

&4 Pop-up blocked, To see this pop-up or additional options click here, ..
Temporarily allow Pop-ups

‘ Always ~ - ups from This Site...

Click this bar. Click Temporarily
Allow Pop-ups.

WHERE TO BUY SUPPORT | LEARNING CENTER | COMPAMNY PARTHERS

LINKSYS®

A Divisdon of Clsco Systems, Inc.

United States [Change] PRODULTS

Technical Support

Passo 7:
Salvaguarda do clique na caixa de dialogo da transferéncia do arquivo que aparece. Procure a

salvaguarda como a caixa de dialogo, escolha um lugar para o arquivo como o Desktop, e clique
a salvaguarda. Quando a transferéncia estiver completa, fim do clique, se alertado.

Save i | @ Degktop

File Download

E]Mv Documents
Do you want to save this file? 5} Ty Computer
T Mame:
Type: Unknown File Type
From: wiwe, linksys. com
Desktop
Save | Cancel
i Documents
While files from the [nternet Click Save to ih potentially P
harm your computer. 1f pou save the file. ot zave thiz
file. “hat's the risk? =
My Computer
-
File name: | b | I Save J
My Metwark Save as lype: | w | [ Cancel ]

Nota: O nome do arquivo pode variar segundo o arquivo de driver de seu SPA400 - gateway da
telefonia pelo Internet com 4 portas FXO.

Passo 8:
Fazer duplo clique o arquivo zip e extraia seus indices a um unico dobrador ou ao Desktop. Apos
ter transferido o arquivo de firmware atualize entdo o firmware. Para instrugdes, siga as etapas

abaixo.



Extract - D:\Documents and SettingsWser\Desktopk

Extract to: |D:'|,Docurnents and SettingsiUser\Desktop v|
' »~

:J My Camputer

Deskiop & My Network Places

Ell \ =il ‘__/ Click Extract to
- My Documents begin unzipping

the files.

P .
Double-click the file L -

=]

{depending on the unzipping s 1 [] Open Explorer window Extract
utility ywou're using) to begin - o
the extraction process. g [ Ovenwite existing files
MyNawok (Al files/foldrs in srchive il

Places O Files in Archive: I:| [] Use folder names

Nota: Vocé precisara de usar uma utilidade para abrir e extrair arquivos do arquivo do arquivo zip
tal como WinZipregTag;. A fim transferir WinZipregTag; , visita http./www.winzip.com. Vocé pode
igualmente usar o acessorio que abre o ziper caracteristicas de Windows XP para abrir o ziper os
indices do arquivo.

Promova o firmware SPA400

Passo 1:
Alcance o SPA400 - Gateway da telefonia pelo Internet com pagina de instalagdo com base na
Web de 4 portas FXO. Para instrugdes, clique aqui.

Passo 2:
Quando a pagina de instalagdo com base na Web do Gateway VolIP se publica, clique a
administragado, entao upgrade de firmware.

LINKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc. Click
Administration.

Port FX0 VolP Gateway

Administration

Setup Administration Status Event Logs

Click Firmware
Upgrade.

Maragement | Fa efault | USB Setting | Firmweare Uporace

Passo 3:
Quando o indicador da upgrade de firmware abre, o clique consulta. Procure o arquivo do .bin
que contém os arquivos necessarios promover o firmware do Gateway VolP.


../../../../en/US/products/ps10030/products_qanda_item09186a0080a35d4e.shtml

L INKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc.

4_Port FX0 VolP Gateway

Administration

Setup Administration Status Event Logs

Maragemert | Factory Defautt | USB Setting | Firmware Upgrade | Reboot

Firmware Upgrade

The upgrade firmware file needs to be downloaded and stored on your PC

Fie Patt: | jﬂwse;l

Upgrade | Click Browse and look

for the location of the
Join file,

Passo 4:
Consulte ao lugar onde os arquivos de firmware foram extraidos e selecione o arquivo do .bin.
Quando o arquivo é selecionado, clique aberto.

Choose file E]

Look in: |@Desktnp j 4= [T ﬁ [~
_2 Er'-'h-' Docurents
L H& My Computer

My Recent My Mebwork Places

Du:u:ume_nts _

G

De ™ |
Click this file, the one
that ends with . &in
Wl then click Open.
y D1

8

by Computer

.,

My Hetwork  File name: ||:|:||:|E _:I Open
Flaces
Files of bype: ],-'.‘-.II Files [*.7] .l] Cancel

Passo 5:



Clique Sl

Passo 6:
Feche o internet explorer.

Passo 7:
Ciclo da poténcia a unidade.
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