Configurar o Jabber para Windows - Guia de
inicio rapido
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Introduction

Este documento descreve as etapas necessarias para a implantagao dos recursos basicos do
Cisco Jabber para Windows. Este é um guia de inicio rapido e ndo cobre nenhum dos recursos
avancados suportados pelo Cisco Jabber para Windows.

Prerequisites

A Cisco recomenda que vocé tenha uma compreensao basica da pagina de administragéo do
Cisco Unified Communications Manager (CUCM), bem como experiéncia com configuragoes
basicas de telefone.

Requisitos de software

Este guia supde que estas versdes de software estejam em uso:



- Cisco Unified Communications Manager (CUCM) versao 10.x ou superior.
- Cisco Unified IM and Presence (IM&P) versdo 10.x ou superior.

- Cisco Unity Connection (CUXN) verséo 10.x ou superior.

- Jabber para Windows 11.8 ou superior.

- Microsoft Windows 10 (32 e 64 bits).

- Microsoft Windows 8 (32 e 64 bits).

- Microsoft Windows 7 Service Pack 1 ou posterior (32 e 64 bits).

Requisitos de hardware

As especificagdes de hardware sao os requisitos minimos sugeridos para o Cisco Jabber para
Windows em um sistema operacional Microsoft:

- CPU Processador AMD Sempron 3600+ para portateis de 2 GHzCPU Intel Core2 T7400 a
2,16 GHzIntel Atom

- RAM 2 GB (128 MB livres)

- Espaco livre em disco 256 MB

Servicos telefonicos

Softphone Jabber

O Jabber para Windows oferece uma opgao para fornecer servigos telefonicos através de
dispositivos Cisco Unified Client Services Framework, que é frequentemente chamado de CSF ou
Softphone.

Para configurar um dispositivo CSF, faga login na pagina da Web de administragédo do CUCM e
navegue até Device > Phone.
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No menu Find and List Phones, selecione Add New.

Find and List Phones

._ula Add New

No menu Add a New Phone, pesquise o tipo de telefone suspenso para o tipo de dispositivo Cisco
Unified Client Services Framework. Depois de selecionado, clique em Avangar.
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—Status

@ Status: Ready

—Create a phone using the phone type or a phone template

o Phone Type * Cisco Unified Client Services Framework

or
BAT Phone Template® | -- not Selected --

Ll

A tabela (Tabela 1.0) contém todos os campos que devem ser configurados para configurar um
dispositivo Cisco Unified Client Services Framework (CSF) no CUCM. A maioria dos campos
obrigatérios possui configuragdes padrao e ndo precisa ser configurada manualmente, a menos
que seja necessario para sua implantagcéo. Vocé deve configurar manualmente todos os campos
em que a coluna Configurado por padrdo na tabela esta definida como NAO.

Dica: a Cisco recomenda que todos os dispositivos do Client Services Framework sejam
configurados com um prefixo de nome de dispositivo CSF. Por exemplo, vocé provisiona um
usuario chamado Holly Day com um dispositivo CSF. Sua ID de usuario final do CUCM é
hday, portanto seu nome de dispositivo CSF seria CSFHDAY.

Tabela 1.0
Campos Pardametro Configurado .
AR ~ ~ Descricao
obrigatorios Padrao por padrao
Deve ser
adicionado
Nome de manualmente, Digite um nome para identificar telefones
. " o nome do NO
dispositivo . " baseados em software
dispositivo
deve comegar
com CSF.

Escolha o pool de dispositivos ao qual deseja
atribuir este telefone. O pool de dispositivos
NO define conjuntos de caracteristicas comuns
para dispositivos, como regiao, grupo de

Selecione um
Conjuntode  dos pools de
dispositivos dispositivos

disponiveis. data/hora e modelo de tecla de funcéo.
Escolha o modelo apropriado de tecla do
Estrutura de telefone. O modelo de tecla do telefone
Modelo de botdo Servico de determina a configuragao das teclas em um
. NO ) . .
de telefone Cliente telefone e identifica qual recurso (linha,
Padrao discagem rapida e assim por diante) € usado

para cada tecla.
Perfil de telefone Perfil de SIM Escolha um perfil de telefone comum na lista



telefone

comum comum
padrao

Local Hub_Nenhum
Ponte Interna Padrao

Dispositivo Modo

de mobilidade Padrao

ID do Usuario  Definira ID
Proprietario do usuario

Usar Ponto de
Retransmissao Padrao
Confiavel

Sempre usar

) o Padrao
linha principal
Sempre usar a

linha principal Padréo

para mensagens
de voz

SIM

SIM

SIM

NO

SIM

SIM

SIM

de perfis de telefone comuns disponiveis

Use locais para implementar o CAC (controle
de admissao de chamadas) em um sistema
de processamento de chamadas
centralizado. O local especifica a largura de
banda total disponivel para chamadas de e
para esse local. Um local de Hub_None
significa que o recurso de locais n&o controla
a largura de banda consumida por esse
Telefone IP Cisco Unified. Um local do
Phantom especifica um local que permite o
CAC bem-sucedido em troncos intercluster
que usam o protocolo H.323 ou SIP.
Habilite ou desabilite o recurso de
intercalacao de conferéncia interno com a
caixa de lista suspensa Ponte Interna
(escolha Ativado, Desativado ou Padrao)
Ative ou desative o recurso de mobilidade de
dispositivo para este dispositivo ou escolha
Padrao para usar o modo de mobilidade de
dispositivo padrao. Padrao usa o valor do
parametro de servico do Modo de mobilidade
do dispositivo.

Na caixa da lista suspensa, escolha a ID do
usuario do telefone atribuido. A ID de usuario
€ gravada no registro de detalhes de
chamadas (CDR) para todas as chamadas
feitas deste dispositivo. Atribuir uma ID de
usuario ao dispositivo também move o
dispositivo de "Dispositivos nao
atribuidos" para "Usuarios" no Relatério de
uso de licengas.

Na caixa da lista suspensa, habilite ou
desabilite se o Cisco Unified CM insere um
dispositivo de ponto de retransmissao
confiavel (TRP) com esse ponto de
extremidade de midia. Um dispositivo de
Ponto de Relé Confiavel (TRP - Trusted
Relay Point) designa um dispositivo MTP ou
transcodificador rotulado como Ponto de Relé
Confiavel.

Na caixa da lista suspensa, selecione
(Desativado, Ativado ou Padrao). Padrao - O
Cisco Unified Communications Manager usa
a configuragédo do parametro de servigo
Always Use Prime Line, que suporta o servigo
Cisco CallManager
Na caixa da lista suspensa, selecione (Off,
On ou Default). Default - O Cisco Unified CM
usa a configuragao do parametro de servigo
Always Use Prime Line for Voice Message,



Modo de captura

Nenhum SIM
de pacote
Grupo de
rfsgjr?oadSLF Presenca SIM
P ¢ Padrao
Perfil de Deve ser
seguranga do  selecionado NO

dispositivo  manualmente.

Deve ser
Perfil SIP selecionado NO
manualmente.

Operacao de Nenhuma
perag operacao SIM
certificado
pendente
~ Campainha
Opcéao DND desligada SIM
Chamadade , hiitado SIM
video
Iniciar

automaticamente
no controle do
telefone
Controlar
automaticamente
o telefone de
mesa com fio

Estenda e
conecte a Habilitado SIM
capacidade

Desabilitado SIM

Desabilitado SIM

que suporta o servigo Cisco CallManager.
Isso existe apenas para solucionar problemas
de criptografia; a captura de pacotes pode
causar alto uso da CPU ou interrupgoes no
processamento de chamadas.
Escolha um grupo Presenca para o usuario
final. O grupo selecionado especifica os
dispositivos, usuarios finais e usuarios de
aplicativos que podem monitorar esse
numero de diretorio.
O valor padrao para Grupo de presenca
especifica o grupo de presenca padrao,
configurado com instalagao.

Vocé deve aplicar um perfil de seguranca a
todos os telefones configurados
no Administracao do Cisco Unified
Communications Manager. Instalacdo do
Cisco Unified Communications
Managerfornece um conjunto de perfis de
segurancga predefinidos e ndo seguros para o
registro automatico. Para ativar recursos de
seguranca para um telefone, vocé deve
configurar um novo perfil de seguranca para
o tipo de dispositivo e protocolo e aplica-lo ao
telefone. Se o telefone nao oferecer suporte a
segurancga, escolha um perfil ndo seguro.
Escolha o perfil SIP padrao ou um perfil
especifico criado anteriormente. Os perfis SIP
fornecem informacdes SIP especificas para o
telefone, como temporizadores de registro e
keepalive, portas de midia e nao interferem
no controle.

Esse campo esta relacionado a inscrigao
CAPF.

Quando vocé ativa a fungao NaoPtb no
telefone, este parametro permite especificar
como as fungdes NaoPtb tratam as
chamadas recebidas.

Ativa e desativa os recursos de video

Se ativado, o cliente inicia no modo de
controle do telefone de mesa.

Se habilitado, o cliente controla
automaticamente o telefone fixo.

Indica se os recursos Estender e Conectar
estao habilitados para o cliente. Isso permite
que o cliente monitore e controle chamadas



em PBX de terceiros, PSTN e outros
telefones remotos.

Exibir fotos do Indica se a recuperacao e a exibi¢cao de fotos

Habilitado SIM de contatos estao habilitadas ou
contato . .
desabilitadas para o cliente.
Pesquisas de Indica se as pesquisas de numero de telefone
Numero no Habilitado SIM com o diretorio corporativo estao habilitadas
Diretério ou desabilitadas para o cliente.
Coleta de - Indica se a coleta de analise esta habilitada
i Desabilitado SIM - .
analise ou desabilitada para o cliente

Depois de ter configurado todos os campos necessarios para a configuracao CSF, salve a
configuragédo com o botdo Save.

Phone Configuration

) Seve

Agora que voceé criou um CSF, é necessario adicionar um numero de diretorio ao dispositivo. Isso
pode ser feito selecionando a op¢ao Add a new DN localizada na parte superior esquerda da
configuracdo CSF.

—Association

Modify Button Items

1 Wi Line [1] - Add & new DN

Note: Este documento ndo abrange a configuragao de linha completa para o dispositivo
CSF. A configuracao de linha é uma configuragcado padrao que deve ser executada para
todos os telefones e ndo € uma configuragao especifica para dispositivos CSF.

Dica: quando tiver um numero de diretdrio, seu dispositivo CSF assegure-se de associar o
usuario final do CUCM ao numero de diretorio. Role até a parte inferior da configuracao do
numero de diretério e Associate End Users. Essa configuragao é necessaria se vocé planeja
usar o Jabber para a presencga do telefone.

Telefone de mesa Jabber

O Jabber para Windows também tem a capacidade de executar a Integragéo entre telefonia e
computador (CTI - Computer Telephony Integration) da Cisco com telefones de mesa da Cisco.
Isso permite que os usuarios do Jabber para Windows usem seu telefone de mesa Cisco como
seu dispositivo de telefonia Jabber ao executar agdes de chamada a partir da interface de usuario
do Jabber.

Configuragao do telefone de mesa

Para configurar a integracao do Jabber para Windows CTI, siga estas simples etapas.



Acesse a pagina da Web de administragao do CUCM e navegue até Device > Phone.

Dinica ~ | Applcation = Uiser Managam
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No menu Find and List Phones, procure e selecione o telefone de mesa dos usuarios do Jabber.

Phone f1-10f1)

Find Phone where | Description +| beging with 3 |Test Find | Clear Filter | gp | =
Select item or enter search text

Device Name({Line) * Description Device Pool
EP Test Deskphone Default

2571

Add Mew | Select All Clear All Delete Selacted Reset Selected | Apply Contig to Selected

Quando o menu Phone Configuration for exibido, verifique os dois listados:

1. Verifique se a caixa de selegao Allow Control of Device from CTI esta marcada.
2. Confirme se a ID de usuario do proprietario do dispositivo esta definida como a ID de usuario
CUCM do usuario do Jabber para Windows.

Configuragao dos servigos CTl UC

Em seguida, configuramos os servigos UC CTI, que devem ser usados pelo cliente Jabber para
se conectar ao servico CUCM CTIManager. Navegue até User Management > User Settings > UC
Service.

Ered Linar
| Linar Pranag Add ¥
| 5P Resim
| User Settings ¥ Crodental Plicy Defa
! SerProvisceing Congental Palsy
| Assign Presence Users e 1

Aoress Conbrol Group
Applicaton User CAPE Profils
Erd Usor CAPF Profio

Serdon Profile
LLisar Profile
Lhsar Group
Usipr g

Na pagina Find and List UC Services, selecione Add New.



Find and List UC Services
q;bmm

Quando a pagina Configuragédo do servigo de UC for exibida, selecione CTI no menu suspenso
Tipo de servigo de UC e selecione Avangar.

UC Service Conflguration

B vou
@ Status: Ready

- hdd & UC Service
UC Service Type | cT1 s

Em seguida, é exibida a pagina Configuragéo do servigo de UC. Aqui vocé deve configurar um
Nome para o servigo UC CTI, bem como fornecer o IP, 0 nome de host ou 0 nome de dominio
totalmente qualificado (FQDN) do servidor CUCM que tem o servigo CTI ativo.

UC Service Configuration
(g seve
~Status

®S‘Latu5 Ready

~UC Service Information

UC Service Type: CTI

Product Type: CTI

Name™ CUCM-Sub-01

Description SuUB-01 CTI Services

Host Name/IP Address™ CcM-SUB-01.testiab.com
Port 2748

Protocol: TCP

Observagao: até trés servigos CTl UC podem ser atribuidos a um Perfil de servigo UC.

Agora que definimos o(s) servigo(s) CTI UC, atribuimos a eles o Perfil de servigo. Navegue até
User Management > User Settings > Service Profile.



User Managemant » | Bulk Administration = Halp -
o e
End User
UsasPhane Add k
SIF Raalm
User Settings 3 Cradental Poicy Defaul 1
Soll-Prowisioning Grecanial Polcy
Agsign Presence Users Rl !

heoess Control Group
Applicaton Usar CAPF Pralila
End User CAPF Profibo

LIC Serdce

Bervice Profis

User Profile

LUser Group

Lisor Rank

No menu Find and List Service Profiles, procure e selecione o perfil de servigo usado pelos
usuarios do Jabber para Windows ou crie um novo perfil de servigo com Add New.

I{me :'5'-”-" maml= ‘-:mm

oy

@ 4 rpcordi faund
| Service Profiles  (1-40r4)
Fird Senvice Profiles where | Nersse & Begins with § Find Chear Fiver + —
Warme = Bairistion

Bl LG 5P Systern Defaul Service Profile
FI E 2 E |
Full LT LS 5P
Yioige Qndy 5P

Na pagina Service Profile Configuration, role para baixo até a se¢ao CTI Profile e atribua os CTI
UC Services ao perfil de servigo e selecione Save.

— CTI Profile

Primary CUCM-5ub-01 ¥
Secondary | CUCM-5ub-02 ¥

Tertiary <None> =

Observagao: este documento ndo aborda a configuragao de um novo telefone de mesa
Cisco, pois essa € uma tarefa de administracdo basica do CUCM.

Para exibir a lista de (CTI) suportado navegue até CUCM Cisco Unified Reporting e
selecione a Relatério de Lista de Recursos de Telefone do Unified CM. Em seguida,
selecione CTI controlado no Recurso lista suspensa.



Configuragéo do correio de voz

O Jabber para Windows pode recuperar e reproduzir mensagens de correio de voz que foram
armazenadas no Cisco Unity Connection. Para configurar o correio de voz para o Jabber para
Windows, siga estas etapas:

Configuragdo do Unity Connection

Acesse a pagina da Web de administragao do Cisco Unity Connection e navegue até Users >
Users.

! Cisco Unity Connection
El Users
~Users
Import Lisers
~Synch Users

Quando a pagina Pesquisar usuarios for exibida, procure e selecione sua caixa de correio de
usuarios do Jabber para Windows.

User Refresh Help

Status
’V @ Found 1 User(s)

Search Limits

Limit search to | Al

4F

Users (I-1ofl)
Find Users where | alias % | contains 7 tuser Fiind

Alkas ™ Extension

-3 Euser 8675309

Delete Selected Auled Merw Bulk Edig Show Depondoncies

Uma vez exibida a pagina Edit User Basics da Caixa de Correio do usuario, anote as Calls of
Service configuradas.

Class of Service Voice Mail User COS &

No painel de navegagao a esquerda, navegue até Classe de servigo > Classe de servico.

E Class of Service
-Class of Service
- Class of Service Membership

Quando for exibida a pagina Pesquisar Classe de Servigo, procure e selecione a classe de



servico anotada anteriormente.

Class of Service  Refresh  Help

Status
|7@ Found 1 Class of Service(s)

Class of Services (1-1ofl1)

L

Find Class of Services where Display Name | begins with 2 Woice Mail User COS Find

Voice Mail User COS

Quando estiver na pagina Editar Classe de Servigo, verifique:

1. Verifique se a caixa de selegao esta marcada para o recurso Permitir que usuarios usem a
caixa de entrada da Web e RSS Feeds.
2. Verifique também se o recurso Allow Users to Use Unified Client to Access Voicemail esta
habilitado na caixa ao lado do nome do recurso.
Depois de verificar a configuragédo da Classe de servigo, navegue para Configuragdes do sistema
> Avang¢ado > Configuragdes de API no painel de navegagao esquerdo. Ative todos os trés
apresentados na pagina Configuragdo da API.
art Gomtgrntion

A Confgeretos Befwas  Fep

]
LEETE Wl
A a0 HELW Mg RN PG e O (4]
Dinjlay Humsays Famle 34 o i 6
Wb i i Bl e T U (]

Configuragdo do CUCM

Agora que o Unity Connection esta instalado, passamos para a configuragédo do CUCM para o
correio de voz do Jabber para Windows. Navegue até User Management > User Settings > UC
Service.



User Maragemen! » | Bulk Administation = Help =
e [
End User
Uier Prcn Add "
5P Rpale
Usar Sattrgs » Condental Pelicy Dot 1
Setif-Prenaceing Condontal Polisy
Assign Presesce Users R :

Aocess Condrol Gaoup
Application User CAPE Prolils
Erd User CAPF Profie

UC Service

Servcn Profie

Usor Profile

Uor Group

User Fasi

Na pagina Find and List UC Services, selecione Add New.

Find and List UC Services
:L{:mum

Quando a pagina Configuragéo do servigo UC for exibida, selecione Correio de voz no menu
suspenso Tipo de servigo UC e selecione Avangar.

—Add a UC Service
UC Service Type | voicemail s

Os apresentados na pagina Configuragédo do servigo de UC. Selecione Unity Connection no menu
suspenso Product Type. Precisamos configurar um Nome para o VoicemailUCService, bem como
fornecer olP, o Nome de host ou o Nome de dominio totalmente qualificado (FQDN) do servidor
de conexao Unity que atua como os servigosREST e Jetty.



Qﬁﬂu

- Status
@ Status: Ready
-UC Service Information
UC Service Type:  Voicemail
Product Type™ Unity Connection C
Name® CUXN-Sub-01
Drescription Unity Conmection Subscriber 1
Host Neme/IP Address® ‘cUXN-SUB-01.testlab.com
Port 443
Protocol HTTPS :

Observagéo: até trés VoicemailUCServices podem ser atribuidos a um Perfil de servigo
ucCs.

Agora que os servigos de UC de correio de voz estédo definidos, atribuimos-os ao Perfil de
servigco. Navegue até User Management > User Settings > Service Profile.

User Management » | Bulk Administration +  Halp
e
End User
UsariPhans Add "

SIP Realm

User Sottings 3 Credental Poicy Dafaul 1
Soll-Provisioning Credonsal Policy

Assign Presence Users Riole ]

Access Control Group
Applicaton Usar CAPF Prafia
End User CAPF Profiie

LIC Service

Servica Protis l
User Profile
User Group
Lisar Rank

No menu Find and List Service Profiles, procure e selecione o perfil de servigo usado pelos
usuarios do Jabber para Windows ou crie um novo perfil de servico com Add New.



D Add biew Seiect Al CioarAl Syl Doietn Saiocied

Status
"@ 4 rpcrdd found

Service Profiles (2 -4004)

Fired Service Profiles where | Neme §| Beging with § Find Charfiter op =

Eal_L 5P System Defaul Service Profile

Na pagina Service Profile Configuration, role para baixo até a segao Voicemail Profile e atribua o
correio de voz UCService(s) ao perfil de servigo e selecione Save.

—Wolcemall Profile

Primary CLAN-5ub-01 7
Secondary | CUXN-Sub-02 3
Tertipry =MNone= ¥

Credentials source for voicemall service™ | Unified CM = IM and Presence

Note: A configuragédo do Jabber para Windows supde que o Unity Connection seja uma
autenticagcao LDAP. Nos casos em que as caixas de correio nao sao integradas ao LDAP,
consulte o Guia de implantacéo no local da Cisco.

Configuragao do Diretério

O Jabber para Windows depende dos servigos de diretério para a resolugao de contatos
corporativos. O Jabber pode executar a resolugao de diretério por meio do Lightweight Diretory
Access Protocol (LDAP) ou do CUCM User Data Services (UDS). Consulte as proximas se¢cdes
para obter informagdes sobre a configuragao dos servigos de diretério LDAP ou UDS para Jabber
para Windows.

Servicos de diretério LDAP

O Jabber para Windows suporta trés servigos de diretorio LDAP bem conhecidos:

- Servicos de Dominio Ative Diretory
- OpenLDAP
- Servigos AD LDS

Este guia fornece as etapas para configurar o Jabber para Windows 11.8 ou superior para
integracdo com os Servigos de Dominio Ative Diretory, pois esta é a integragdo mais comum.

Acesse a pagina da Web Administragdo do CUCM e navegue para Gerenciamento de usuario >
Configuragdes do usuario > Servigo UC.



Usar Maragement ~ | Bulk Administration »  Holp
Application Wsor
End Uisar
Lhisr PEacna Ak ]
| 5% Reem
[ vserSetngs | Condensal Policy Detau
! Seif-Provisiening Cepdontal Pelty
| Assign Prosence Users i 1

Access Conirol Gaoup
Applcaton User CAPE Profile
End User CAPF Profio

Servicn Profie
Lisar Profile
Lk Greup

Na pagina Find and List UC Services, selecione Add New.

q}mm

Quando a pagina Configuragéo do servigo UC for exibida, selecione o Diretério no menu
suspenso Tipo de servigo UC e selecione Préximo.

UC Service Configuration
) v
- Status

@ Status: Ready

—Add a UC Service

UC Service Type | Directory :

Em seguida, vocé vera a pagina Configuragao do servigo de UC. Selecione Diretério avangado na
lista suspensa Tipo de produto. Vocé também precisa configurar um Nome para o Diretdrio
UCService, bem como fornecer olP, o Nome de host ou 0 Nome de dominio totalmente
qualificado (FQDN) do servidor de diretorio.

Por padrao, o Tipo de Conexao ¢ definido como Catalogo Global que pressupde que um
Controlador de Dominio Microsoft seja usado como a origem do diretério. Se um servidor de
Catalogo Global estiver em uso, o numero da Porta na configuragao devera ser definido como
3268. A Cisco recomenda o uso de um servidor Global Catalog como um recurso de diretério,
pois ele fornece resolu¢des de consultas mais eficientes.

Tip: Nos casos em que vocé nao tem um controlador de dominio para os Servigos de
Dominio Ative Diretory da Microsoft, o Servico de Comunicagéo Unificada do Diretério deve
ter a Porta definida como 389 para Tipo de Conexao deve ser definida como Ldap.



- UC Service Information

UC Service Type: Directory

Product Type* Enhanced Directory :
Name* MS_AD_01

Description Microsoft Domain Controller

Host Name/IP Address® Ms.AD-01.testlab.com

Port 3268

Protocol TCP =
Connection Type™* Global Catalog s

Use Secyre Connection

E wil r

Disable Secondary Mumber Lookups
ri Prefix
Fhone Number Masks

Observagéo: até trés DiretoryUCServices podem ser atribuidos a um Perfil de servigo do
UCS.

Agora que os servigos de UC de diretério estdo definidos, atribuimos-os ao Perfil de servigo.
Navegue até User Management > User Settings > Service Profile.

User Management - | Bulk Administration =  Halp -
e
End Usor
Use/Phans Add »
SIP Roalm
User Sottings 3 Credental Poicy Defaul 1
Sall-Provisicning Cracental Poicy
Assign Presence Users Finie ]

Access Control Group
Applicaton Usar CAPF Pralila
End Usor CAPF Profibo

UEC Serdce

Beevice ProSie

Uiser Profile

Lisar Group

Lisor Fank

No menu Find and List Service Profiles, procure e selecione o perfil de servigo usado pelos
usuarios do Jabber para Windows ou crie um novo perfil de servico com Add New.



D Add biew Seiect Al CioarAl Syl Doietn Saiocied

Status
"@ 4 rpcrdd found

Service Profiles (2 -4004)

Fired Service Profiles where | Neme §| Beging with § Find Charfiter op =

System Defaul Service Profile

Na pagina Service Profile Configuration, role para baixo até a se¢ao Diretory Profile e atribua o
Diretorio UCService(s) ao perfil de servigo. Vocé também precisa definir a base de pesquisa do
Ative Diretory, que pode ser a unidade organizacional ou o diretério onde os usuarios corporativos
estao.

Enquanto estiver na se¢ao Perfil de diretério, vocé também tera que configurar um método de
autenticacdo de diretério. Marque a caixa de selegao proxima a "Usar credencial de usuario
conectado" para evitar consultas andnimas e forgar o Jabber a autenticar com as credenciais que
foram inseridas durante o login do Jabber. Se a op¢ao Usar credencial de usuario conectado ficar
desmarcada, o Jabber tentara executar o acesso anénimo ao servidor de diretério. O acesso ao
diretério anénimo néo é recomendado pela Cisco.

Quando terminar de usar o Diretory Profile, selecione Save.

Note: Se vocé estiver no CUCM 10.X - 11.5.X, a secao Perfil de diretério do Perfil de servigo
também incluira campos de nome de usuario e senha que permitem que um nome distinto
seja usado como a ID de usuario que esta autorizada a executar consultas no servidor
LDAP. No CUCM 12.X, se quiser usar um unico ID de usuario para autenticacdo de servigos
de diretério, vocé precisara usar os parametros ConnectionUsername e
ConnectionPassword no jabber-config.xml.

- Directory Profile
Primary MS_aAD 01 3
Secondary | MS_AD_02 5

Tertiary <Mone> 3

Use UDS for Contact Resolution

Use Logged On User Credential
rch DU=Users, DC=testlab, DC=com
Search Base 2
Search Base 3
Recursive Search on All Search Bases
Search Timeoyt (seconds)® g

Baze Filber (Only wsed for Advance Directory])

Predictive Search Filter (Only used for Advance Directory)

Allow Jabber o Search and Add Security Groups

Cuidado: o Cisco Jabber consulta a fonte de contato com varios atributos, nem todos esses
atributos sédo indexados por padrao. Para garantir pesquisas eficientes, os atributos usados
pelo Cisco Jabber devem ser indexados no servidor de diretério. Para obter mais



informagdes, consulte a segado Pré-requisitos LDAP do Jabber Planning Guide.

Servigos de Diretério UDS

O CUCM User Data Services (UDS) fornece uma API de origem de contato que pode ser usada
pelo Jabber pelo acesso moével e remoto do Cisco Expressway para a resolugcao de contatos e é
um servigo de contato opcional para clientes na rede corporativa. A fonte de contato UDS usa as
informacgdes da tabela do usuario final do Unified CM para fornecer uma resolugao de diretorio.

Acesse a pagina da Web Administragédo do CUCM e navegue para Gerenciamento de usuario >
Configuragdes do usuario > Perfil de servigo.
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e
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LIC Service
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User Profile
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Lisor Rank

No menu Find and List Service Profiles, procure e selecione o perfil de servigo usado por seus
usuarios do Jabber para Windows ou crie um novo perfil de servigo com Add New.

l:,':',:-uﬂm [ Seleczéd [T Caear Al ‘-xmw

@hnm faund
Servion Profiles (2 -4 of 4]
Fired Service Profiles where  Neswe & Begina with § Find  Chear Finer g =
- Deicristion
| ug gp System Dwfaul Service Profile

B K 5P Ne-CTl

Full UC UDs Sp

Yiice Daly o9

Na pagina Service Profile Configuration, role para baixo até a paginaDiretérioProfile e marque a
caixa de selegdao chamada Use UDS for Contact Resolution e selecione Save.



- Directory Profile
Primary <Mone> 5
Secondary | <Mone> %
Tertiary <Morez> 3
Use UDS for Contact Resolytion
Lse Logged On Liser Cradential
Search Base 1
Search Base 2
Search Base 3
Becursive Search on All Search Bazes
Search Timeout (geconds)® 5
Basze Filter (Only used for Advance Directory)
Bredictive Search Filter (Only ysed for Advance Directory)
Allow Jabber to Search and Add Security Groups

Quando o UDS estiver ativado no perfil de servigo Jabber para Windows, descubra
automaticamente os servidores CUCM UDS durante o processo de login do Jabber.

Configuragao dos usuarios finais do CUCM

A configuragao do usuario final do CUCM é uma etapa crucial do Jabber para Windows, pois
muitos dos recursos do Jabber dependem dessa configuragdo. A imagem mostra todas as
configuragcdes do Jabber que dependem da configuragdo do usuario final do CUCM.

User & Device Association Map End
User association to Line I‘Eer t{\i User group association
Directory Devi —_— Groups &
evices
Number Roles
] {E

Line/Device association User Device association = , '_1 _ Standard (*
o| ¢ : A9  EndUser \. A
N

@ 2 Soft Phone

[ ] ) | Control ol '
Softphone -

Line/Device association User Device association Unified CM @
— Web 2
Desk Phone Access
< CTI Control Role Role

Desk Phone

Para configurar o usuario final do Jabber para Windows CUCM, acesse a pagina da Web
Administragdo do CUCM e navegue para Gerenciamento de usuario > Usuario final.
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No menu Find and List Users, procure e selecione o usuario final do CUCM que deseja configurar
para o Jabber para Windows.
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Quando estiver na pagina da Web Configuragéo do usuario final, role para baixo até a secao
Configuragdes do servigo e atribua ao usuario final os servigos que deseja que ele use. Para
permitir que um usuario faga logon no Jabber para Windows, vocé deve habilitar o servico Home
Cluster pela caixa de seleg¢ao ao lado do nome do servico.

Se o seu destino final for usar o Jabber para Windows para mensagens instantaneas, vocé
precisara habilitar o usuario final para o servigo pela caixa de selegéo ao lado do campo Habilitar
usuario para Unified IM e Presence.

Em seguida, vocé deseja atribuir um perfil de servico com um perfil de servigo no menu suspenso
Perfil de servigo de UC. O perfil de servigo é usado para fornecer ao cliente Jabber a
configuragéo do servico CUCM UC. .

Note: Se vocé nao atribuir um perfil de servigo ao usuario final do CUCM, o usuario usara
automaticamente o perfil de servigo definido como o perfil de servigo padrao do sistema.

rService Settings
Home Cluster
Enable User for Unified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Service Profile)
Include meeting information in presence{Requires Exchange Presence Gateway to be configured on CUCM IM and Presence server)

Presence Viewer for Liser
UC Service Profile Use Systermn Default{ "Full_UC_SP" ) = | View Details

Em seguida, role para baixo até a segao Informagdes do dispositivo. Aqui vocé pode gerenciar os
dispositivos controlados pelos usuarios finais do CUCM. Atribua ao usuario seus dispositivos
softphone e/ou de telefone de mesa. O CUCM fornece esta lista de dispositivos para o Jabber
para Windows durante o login no Jabber.

Drvice Information
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Vocé pode atribuir um dispositivo a um usuario com o botdo Device Association. O menu User
Device Association é exibido para vocé. A partir daqui, vocé pode procurar os dispositivos dos
usuarios finais do CUCM. Quando encontrar um dispositivo, marque a caixa de sele¢cao ao lado
do dispositivo e selecione Save Seleted Changes.

User Device Assoclation
Salazt Al Claar Al Salezt All In Saareh Chisar All I5 Seadch —:‘} Savis Salactsd Changss
| user Device Association For tuser (1 -1 of 1)

Find User Device Association where Name | contains £ tuser Find | Clear Fliter | b =
3 Show the devices already associated with tuser

Device Narwe Directory Nufmber
= CSFTUSER 8675309

Select Al Clear A Select All In Search | Clear Al in Search  Save Selected/Changes

Agora, role para baixo até a secao Diretory Number Association e selecione o ramal principal dos
usuarios finais do CUCM no menu suspenso Primary Extension.
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Em seguida, role para baixo até a secao Permissions Information. Aqui atribuimos as permissoes
necessarias para o Jabber para Windows.

A tabela (Tabela 1.1) lista todas as fungdes necessarias, seus privilégios e o motivo pelo qual o
Jabber precisa da funcao atribuida.

Tabela 1.1

Funcgdes Privilégios/Recursos Uso da fungao Jabber
Conceda a um usuario final direitos de

Usuarios finais CCM padrao login nas Opgdes do usuario do Cisco  Autenticagao Jabber SOAP
Unified CM.

é:(r:rlgéstragao CCMUSER (I:;?Sr(r;ltleJ :}E:ZSS '\rjlls Opc¢des do usuario do Jabber SABAO Autenticacio

CTI padrao permite controle de Permite o controle de todos os Usado para Controle CTl do

telefones que suportam o modo dispositivos CTl que suportam o modo  Telefone IP Cisco Unified sér

de sobreposicao rollover. 6900

CTI padrao permite controle de Permite o controle de todos os Usado para controle CTI do

telefones que suportam Xfer e  dispositivos CTI que suportam telefone IP Cisco Unified séri

conf conectados transferéncia e conferéncia conectadas 9900, 8900 ou 8800 ou DX

Usado para controle CTI de t
CTI padrao habilitado Habilita o controle de aplicativo CTI. os outros dispositivos CTI

compativeis com Jabber.

Para atribuir um grupo de permissdes ao usuario final do CUCM, selecione o botdo Adicionar ao
grupo de controle de acesso.



~-Permissions Information
Groups |Standard CCM End Users 4

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Conn add to Accass Cantral Grou

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Rolloy =

Standard CTI Enabled Remowve from Access Control Group
| View Details

Roles |Standard CCM End Users '

Standard CCMUSER Administration

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Conn

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Rolloy

Standard CTI Enabled | View Details

Em seguida, procure o grupo de controle de acesso que deseja adicionar e marque a caixa de
selegao localizada proximo ao nome dos grupos de controle de acesso. Quando terminar,
selecione o botdo Adicionar selecionado.

Find and List Access Control Groups

%js-amu ;Emmm %ﬁdﬂﬁﬂaﬂaﬂ E}::um

—- Status
@ 10 records found
Access Control Group {1-100f10) Rt
Find Access Control Group where | Name 5 | contains ¥ | standard cti
Mame % | begins with # Find || 1
Hame “

Standard CT1 Allow Call Monitaring
Standard CTI Allow Call Park Manitoring
Standard CTI Allow Call Recarding
Standard CTI Allew Calling Mumber Modification
Standard CTI Allow Contral of All Devices
Standard CTI Allow Control of Phones supporting Connected Xfer and conf
Standard CT1 Allow Control of Phones supporting Rollover Mode
Standard CTI Allow Reception of SRETP Key Material
Standard CT1 Enabled
Standard CT1 Secure Connection

80

Descoberta de servigos

Para que o cliente Cisco Jabber possa fazer login, ele deve primeiro conhecer os servigos
(CUCM, IM&P ou Expressway) que usa para recuperacao de autenticagao e configuragao. A
Cisco recomenda configurar a descoberta automatica de servigos através do uso de registros de
Local de Servigo (SRV) do Sistema de Nome de Dominio (DNS), pois isso fornece uma
experiéncia de usuario perfeita e facilidade de administracao.

A imagem é uma representacao grafica do processo de descoberta automatica de servigos do
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Para adicionar o registro SRV de DNS ao Gerenciador DNS da Microsoft, navegue até o dominio
e expanda a arvore. Clique com o botéo direito na pasta _tcp e selecione Outros Registros
Novos...
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Quando a janela Tipo de registro de recurso for exibida, realce Local do servigo (SRV) e selecione
Criar registro...

MNew Domain...

Resource Record Type -

Select a resource record type:

|Route Through (F m
Service Location (SR

Signature (SIG)

Text [TXT)

Well Known Services [WKS) !
X.25 ~ |

Em seguida, vemos o painel "Novo registro de recurso". Aqui vocé pode configurar um registro
SRV para cada um dos servidores CUCM que serao usados para a pesquisa inicial de cluster
UDS Jabbers.

Este € um exemplo de configuragéo para o registro_cisco-udsSRV. Neste exemplo, o registro
_cisco-uds resolve para trés nés CUCM em um cluster CUCM.

_ci sco-uds. _tcp. <domai n_nanme>. com SRV service | ocation:
priority =6
wei ght = 30
port = 8443
svr host name = cucnB. <domai n_nanme>. com
_ci sco-uds. _tcp. <domai n_nanme>. com SRV service | ocation:
priority =2
wei ght = 20
port = 8443
svr hostnane = cucn®. <domai n_nanme>. com
_ci sco-uds. _tcp. <domai n_nane>. com SRV service | ocation:
priority =1
wei ght =5
port = 8443

svr host name cucml. <donmai n_nane>. com



Baixar o Jabber

Abra o navegador da Web de sua preferéncia e acesse
https://software.cisco.com/download/home. Assim que estiver na pagina inicial de download,
basta procurar o Jabber para Windows. Depois que as op¢des de download forem apresentadas,
selecione o download do Cisco Jabber para Windows, conforme mostrado na captura de tela:

Software Download

Instalagédo do Jabber

Escolha o instalador do Cisco Jabber para Windows baixado anteriormente. Descompacte a pasta
de instalacédo do Jabber e selecione CiscoJabberSetup.msi.

Ciscolabber-Install-ffr12-1-1 » Ciscolabber-Install-ffr12-1-1

Include in library - Share with = Mew folder

F

IJ-"'-T I_ 3TE Mmodimed Ty e IZe

Ij@ CisquabbtrSetupl X7/2018 1:41 PM
README _install 27/2018 1:45 PM

Assim que a instalacao do Jabber para Windows for iniciada, leia os avisos e avisos de isengao
de responsabilidade. Se desejar continuar a instalagéo, selecione Accept and Install.


https://software.cisco.com/download/home

Welcome to the Cisco Jabber for Windows Installer -

Thes will install Cisco Jabber on your Computer
Cisco Jabber is a collaboration application that provides presence, instant
messaqing (M), wolce, vosos messaging, and video caling capabdities,

IMPORTANT ROTICES AND DISCLATMERS - PLEASE READ

Lise of this software is governsd by the current Cisen END UISER LICEMSE
AGREEMENT found at the following link: hittp: /www . csco.comjigo feula |

By usging the Cisco Jabber softweare without disabling the “Send Usage
Cata to Cisco” option under Help™ or “About Cisco Jabber” , you consent
to Cisco Systems Inc, colection of data froe your usage of the Cisco
Jabber software. Csoo does not collect any Personally [dentifiable
Information. All Data is collected in confonmity with the Cisco Privacy
Polcy whach i located at

hittp:ffoeen cxsen. com fwed siteassets fegal forrvacy. himl

By dicking “Accept and Install” on the [nstaler window you sgree to
comply with the berms and conditions of the Cisco ELLA. You al$o consent
to the installation of all future updates of the Cisco Jabber software,

m

SATAEFRITENT » Thir renneersm e reenchser s bas cnreriedhd Tass seed indeeen sfeenod

[ Acceptendinstal | | Cancel ]

Quando a instalagao do Jabber terminar, vocé vera a janela Instalagdo concluida do Cisco
Jabber. Para concluir a instalagao, selecione Finish.

B O T ————————Tm)

Cisco Jabber installer completed
The process has successfully installed Cisco Jabber., Chck Finish

o exit the wizard.

Launch Cisco Jabber

|| Show the Windows Installer log

Finishi Cancel

Faga login no Jabber

Para efetuar login no Jabber para Windows, escolha o aplicativo Jabber na maquina com



Microsoft Windows e inicie-o .

- Windows 7 Navegue até o menu Iniciar do Windows > Todos os programas > Cisco Jabber >
Cisco Jabber ou selecione o icone da area de trabalho do Jabber, se aplicavel.
Cisco Jabber

Cisco Jabber

- Windows 10 Navegue até o Menu Iniciar do Windows > Cisco Jabber > Cisco Jabber ou
selecione o icone da area de trabalho do Jabber, se aplicavel.

- Cisco Jabber

a Cisco Jabber

Quando o aplicativo Jabber tiver sido iniciado, fornega o nome de usuario Jabber e o dominio
usado para a descoberta de servigos (exemplo. tuser@testlab.com).

Note: Por padrao, o Jabber usa o nome UPN da sessao do Windows conectada para
recuperar o dominio usado para a descoberta de servigcos. A captura de tela supde que a
descoberta de UPN nao esta em uso.



Cisco Jabber

tuser@iestlab.com

Continue

Apos a conclusao da descoberta de servigos, vocé sera solicitado a fornecer as credenciais para
o log do Jabber. Fornega um nome de usuario e senha Jabber validos e selecione Sign In.



Cisco Jabber

Enter your username and passwoerd for Phone
¥
Sendces,

tuser

| SRR RERIEERRRR |

Sign In

Informacgdes Relacionadas

- Jabber - Como limpar o cache

. Jabber - Criar um relatério de problemas

. Jabber - Carregar um arquivo jabber-config.xml para CUCM

- Jabber - A solucdo de problemas n&o pode se comunicar com o servidor (no local)
- Jabber - Coletar registros para problemas de telefone

. Jabber - Solucdo de problemas de audio

- Jabber - Solucéo de problemas de resolucdo de contatos

. Jabber - Criar um dispositivo softphone no CUCM

- Jabber - Configurar servicos UC e perfil de servico

- Jabber - Definir opcdes de modo somente |IM e somente telefone

- Jabber - Criar um servico de UC de configura¢ao do cliente Jabber no CUCM 12.5+

. Solucionar problemas de login do Jabber



https://video.cisco.com/detail/video/5835977589001/jabber---how-to-clear-cache?autoStart=true&q=jabber
http://https://video.cisco.com/detail/video/5979227091001/jabber---create-a-problem-report?autoStart=true&q=jabber
https://video.cisco.com/video/5817625377001
https://video.cisco.com/video/5997132499001
https://video.cisco.com/video/6008102189001
http://https://video.cisco.com/video/6104602705001
https://video.cisco.com/video/6130175365001
http://https://video.cisco.com/video/6163935524001
http://https://video.cisco.com/video/6209740824001
https://video.cisco.com/video/6213152158001
https://video.cisco.com/video/6248914756001
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/jabber/212471-jabber-login.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



