Configurar o modo de implantacao do HCS para
a empresa usando a APl SOAP
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Introducao

Este documento descreve como alterar o tipo de implantacdo do Hosted Collaboration Solution
(HCS) para Enterprise por meio de uma solicitacdo SOAP.

Problema

A partir da versao 15, os aplicativos Unified Communication (UC) ndo sdo mais suportados no
modo Hosted Collaboration Solutions (HCS).

Nas versdes anteriores, havia arquivos de copia disponiveis para download, o que nos permitia
alterar facilmente o modo de implantacdo do Enterprise para o HCS e vice-versa.

Vocé pode encontra-los aqui:

Para versoes inferiores a 14 SU1.

Para versoes superiores a 14 SU1, mas nao 15.

O problema ocorre se vocé esquecer de alterar o tipo de implantagao para HCS antes de uma
atualizacao para a versao 15, pois nenhum arquivo COP oficial da Cisco permite a alteracao.

Solugao

Para alterar o modo da solugao para HCS, a unica opgéao viavel é usar a solicitagdo SOAP.
Para esta tarefa, vocé pode usar a ferramenta Postman.

Primeiro, vocé deve confirmar o tipo de implantacéo.

Use este URL no campo de endereco:

https://CUCM-ADDRESS/platform-services/services/DeploymentModeService

Use a autenticagao basica com uma conta que tenha os privilégios "Standard AXL API Access"
definidos:


https://software.cisco.com/download/home/286281672/type/286230484/release/UTILITIES
https://software.cisco.com/download/home/286329084/type/286230484/release/UTILITIES
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Configure o tipo de solicitagdo como POST e cole o cédigo bruto como mostrado para verificar o
tipo de implantacéo:

urn:getDeploymentMode

http://www.w3.0rg/2005/08/addressing/anonymous



uuid:26634481-3273-4a70-b537-ab4b874e4d6b

Verifique se isso se parece com a captura de tela:

POST ot https://10.20.30.40/platform-services/services/DeploymentModeService “

Params Auth# Headers (9) Bodye Pre-req. Tests Settings Cookies

raw Text

1  <?xml version="1.8" encoding="UTF-B"?>
2  <soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/scap/envelope/">
3  <soapenv:Headexr xmlns:wsa="http://www._w3.o0xg/2005/08/addressing">
4 <wsa:Action>urn:getDeploymentMode< /wsa:Action>
5  <wsa:ReplyTo>
6 <wsa:Address>http://www. w3, org/2005/08/addressing/anonymous</wsa: Address>
7 <fwsa:ReplyTo»
: <wsa:MessagelDruuid:26634481-3273-4a70-b537-ab4bE74eddeb< /wsa: MessageID>
9  </spapenv:Header>
18  <soapenv:Body />
11  </soapenv:Envelopes>

Clique no botao Enviar. O resultado retornado confirma o modo HCS.
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<spapenv:Envelope xmlns:soapenv="http.//schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soapenv:Header xmlns:wsa="http://www.w3.oxg/2005/08/addressing">
<wsa:Action>uzn:getDeploymentModeResponse</wsa:Action>
cwsa:RelatesToruuid:26634481-3273-4a70-b537 -ab4b874eddob</wsa:RelatesTox
</soapenv:Header>
<soapenv:Body>
<ns:getDeploymentModeResponse xmlns:ns="http://services.api.platform.vos.
cisco.com">»
<ns:return xmlns:ax281="http://element.services.api.platform.vos.cisco.
com/xsd" xmlns:ax282="http://fapi.platform.vos.cisco.com/xsd"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance”
xsi:type="ax281:0eploymentModeResponse”>
<ax28l:result>internal.request.complete</ax281:result>
<ax281:deploymentMode>HCS< fax281 :deploymentModes
<fns:return>
</ns:getDeploymentModeResponses
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelopel

Agora, crie uma solicitagcdo SOAP para alterar o tipo de implantagado para Empresa:

urn:setDeploymentMode

http://www.w3.0rg/2005/08/addressing/anonymous



uuid:26634481-3273-4a70-b537-
ab4b874e4d6b

Enterprise

Verifique se isso se parece com a captura de tela:



FOST w https: /10,2030 40/platform-services/services/DeploymentModeService

Params Authe Headers (3) Body#® Pre-req. Tests Settings Cookies

raw Text -~

1 <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"%>

2 «<spapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/”
xmlns:xsd="http:// waw.w3.o0rg/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http:/ /wew.w3.o0xrg/2001/
XMLSchema-instance” xmlns:ser="http://services.api.platform.vos.cisco.com">

3 <spapenv:Header xmlns:wsa="http://wew.w3. org/2005/08/addressing">

4 «awsarActionsurn:setDeploymentMode</wsa:Action>

5 <wsa:ReplyTo xmlns:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing" >
6 ewsa:Address=http:/ wew.w3 . org/2005,/08/addressingfanonymous</wsa: Address:>
7 </wsa:ReplyTo>

& <wsa:MessagelD>uuid:26634481-3273-4a78-b537-

9  abd4bB74eddébbe/wsa:MessagelDs

18 <wsa:To xmlns:wsa="http://schemas.xmlscap.oxrg/ws/2004/08/addressing”>

11 <fwsa:To>

12  </spapenv:Header:>

13  <sopapenv:Body>

14  <ser:setDeploymentModes

15 |<ser:argsB>Enterprise</ser:argso> |

16  </ser:setDeploymentMode>

17 «</soapenv:Body>

18  </soapenv:Envelope> L

Um resultado bem-sucedido indica que a solicitagédo foi concluida:
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1 %?Hml version='1.@" encﬂding='UTF—E‘?i
2 <soapenv:Envelope xmlns:socapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
3 <soapenv:Header xmlns:wsa="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing">
4 awsa:Actionzurn:setDeploymentModeResponse</wsa:Action»
5 <wsa:RelatesTo>uuid:26634481-3273-4a70-06537-
6 ab4b374eddeb</wsa:RelatesTox
7 «</soapenv:Header>
g <soapenv:Body>
9 <ns:setDeploymentModeResponse xmlns:ns="http://sexvices.api.platfozm.vos.

cisco.com”>

10 <ns:return xmlns:ax281="http://element.services.api.platform.vos.cisco.
com/xsd” xmlns:ax282="http://api.platform.vos.cisco.comfxsd"
xmlns:xsi="http: //waw.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
x5i:type="ax281:DeploymentModeResponse” >

11 <ax281:result>internal.request.complete</ax281:result:>

12 <ax281 :deploymentMode xs1i:nil="true" [>

13 </ns:return>

14 </ns:setDeploymentModeResponses

15 </soapenv:Body>

16 </soapenv:Envelopes>

Reinicie o né do editor como a etapa final do procedimento.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



