Instalar a licenca do BroadWorks Server antes
da atualizacao da versao principal
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Introducao

Este documento descreve como instalar a licencga local do servidor Cisco BroadWorks antes de
atualizar o servidor BroadWorks para uma versao principal de software mais recente.

Pré-requisitos
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes tépicos:

* Privilégio de Administrador de Sistema do Cisco BroadWorks.
* Manutencgao de atualizagdo do Cisco BroadWorks System, privilégio de atualizagao de
licenga.

Requisitos

Nao ha requisitos especificos para este documento.



Componentes Utilizados

Este documento ndo esta restrito a versdes especiais de software e hardware.

A

Caution: As informacgdes deste documento foram criadas a partir do dispositivo de um
ambiente de laboratério especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento
foram iniciados com uma configuragao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-
se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratério especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Informacoes de Apoio

Historicamente, antes de atualizar um servidor BroadWorks de uma versao principal anterior para
uma versao principal mais recente, ha trés métodos para instalar a licenga de versao do servidor
de destino.

No recente documento de manutencao do CiscoBroadWorks Server, a recomendagao para usar o
script install-license.pl. No entanto, o documento de manutengdo R25/R26 Guia de gerenciamento
de software CiscoBroadWorks nao deixa claro como executar exatamente essa licenca de
instalagao.pl script. Este documento fornece uma explicacdo detalhada sobre como executar
install-license.pl para preparar uma atualizagao de servidor BroadWorks para uma versao
principal mais recente e também compartilhar os dois outros métodos para conseguir isso.

Sintomas de uma falha na instalacao da licenca

« Carregue a nova licenga no servidor BroadWorks e execute o arquivo install-license.pl
<newLicenseFilename>.zip. Este comando falhou e recebeu um aviso de "Assinatura de
licenga invalida".

bwadmin@BW_Server_hostname$ /usr/Tocal/broadworks/bw_base/bin/install-license.pl /bw/install/Ticer
Unable to install license: Invalid Ticense signature



mailto:bwadmin@BW_Server_hostname$

« Compare o UUID do BroadWorks Server ou a impressao digital, se este servidor
BroadWorks for um servidor NFM BroadWorks, com a nova licenca para verificar a
correspondéncia.

 Verifique o arquivo ImLog<timestamp>.txt que cobre a hora da instalagdo da licenga com
falha para identificar essa € uma dificuldade do codigo de erro 2.

<tfroot>

bwadmin@BW_Server_hostname$

bwTraf fi cParser -m"Invalid |icense signature” |mog2026.10.01-00. 01. 07.t xt
...<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><broadworks xmlns="http://schema.broadsoft.com/Lice
<code>2</ code><msg>

Invalid license signature</msg></errorInfo><restartRequired>false</restartRequired></ImportL

» As informacgdes anteriores sdo adequadas para concluir que a causa raiz da dificuldade € a
licenga de servidor BroadWorks de destino, valida para a versao principal mais recente do
servidor BroadWorks, que nao é suportada pelo script atual do diretério binario da versao do
servidor BroadWorks install-license.pl.

Informacgdes necessarias para TAC para triagem

Estas séo as informagdes que o Centro de Assisténcia Técnica (TAC) precisa para fazer a
triagem:

» O arquivo atual de suporte técnico do BroadWorks Server

» A execugao de /var/broadworks/logs/Imd/ImLog<timestamp>.txt que abrange essa falha
install-license.pl, que foi negada pela causa 'Assinatura de licenca invalida' e cédigo de erro
2.

» O novo arquivo de licenga que nao passou na execug¢ao do install-license.pl.

O registro de saida da sessao que abrange o comando 'qversions' do BroadWorks server

BW_CLI

Etapa de configuracao para atenuar esse problema

* Vocé pode alterar para o diretorio binario do servidor BroadWorks da nova versao de
destino da atualizagcdo como usuario bwadmin, para executar o script install-license.pl para
0 novo arquivo de licenga da versao do servidor BroadWorks de destino.


mailto:bwadmin@BW_Server_hostname$

<{froot>

bwadmin@BW_Server hostname$

cd /usr/local / broadwor ks/ <t arget new rel ease>/ bin/

bwadmin@BW_Server hostname$

.linstall-license.pl /bwinstall/license_CXXXXX_<Custoner_Nanme>_ R26.0_20260930. zi p

bwadmin@BW_Server hostname$

« Como alternativa, vocé pode atualizar o servidor BroadWorks para a nova versao de destino
do servidor BroadWorks primeiro. A agao de atualizacao altera o link do simbolo
/usr/local/broadworks/bw_base para o novo diretério de versao do servidor BroadWorks.

Em seguida, execute o install-license.pl para instalar o novo arquivo de licenga de versao do
servidor BroadWorks.

* Ha uma terceira opgao para instalar o novo arquivo de licenga de servidor BroadWorks ao
mesmo tempo durante a instalagdo do novo estagio de versao binaria do servidor
BroadWorks. Isso é para fornecer o diretério € o nome de arquivo do novo arquivo de
licenca durante a instalacao interativa, ou se vocé executar uma instalagao nao interativa
com o arquivo installation.conf que tem uma diretiva LICENSE_FILE define o local da nova
licenga e o nome do arquivo.

<tfroot>

bwadmin@BW_Server hostname$

grep LI CENSE_FI LE /var/broadworks/installation.conf

LICENSE_FILE=/tmp/Ticense_CXXXXX_CustomerNamel0022026_20261002.zip
bwadmin@BW_Server hostname$

Informacgdes Relacionadas

* Guia de gerenciamento de software Cisco BroadWorks

Je

Tip: Um aprimoramento planejado do BWKS-15676 no documento deixa claro que vocé
precisa executar o install-license.pl a partir do diretério binario do servidor BroadWorks de
destino para instalar a nova licenga para preparar a atualizagao do servidor.
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https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/IandU/BW-SoftwareManagementGuide.pdf?linkclickid=aisrch

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



