Atualizacao do BroadWorks Versao 24.0
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Introducao

Este documento descreve consideragdes e requisitos para ajudar no planejamento de uma
atualizagao a partir da versao de origem do BroadWorks 24.0.

Overview

O BroadWorks Versao 24.0 suporta atualizagdes para versoes 25.0 e 26.0. A Versao 24.0 Fim da
Manutengao (EoM) foi anunciada para o final de julho de 2026. Todos os servidores atualizam
para a versao independente de versdo mais recente disponivel (consulte a se¢do Matriz de
compatibilidade de software intitulada '‘Mapas de atualizagao suportados') até 2028.07.

Versoes independentes de lancamento


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/broadworks-release-27-pb.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/eol-software-compatibility-matrix.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/eol-software-compatibility-matrix.pdf

Na versao 25.0, todos os servidores sao independentes de versao. Todos 0S novos recursos,
bugs e corre¢des de seguranga sao fornecidos em uma nova versdo. Patches nao estao
disponiveis, em vez disso, os servidores devem ser atualizados de uma versao para outra para
obter uma corregdo. Uma nova versao de cada servidor é langada a cada més (em vez de
pacotes de patches mensais) ou com mais frequéncia se uma corregao urgente for necessaria.

Requisitos do sistema operacional

Verifique se o sistema operacional (SO) de origem é suportado pela versao de destino.

Os sistemas operacionais suportados sdo Red Hat Enterprise Linux, Oracle Linux e CentOS 7.
CentOS 8, CentOS Stream, Rocky Linux e Alma Linux n&o sao suportados.

O suporte ao Linux 6 terminou em 30 de abril de 2023 com o0 2023.05.
O suporte ao Linux 7 terminou em 20 de junho de 2024 com 2024.07.

O suporte ao Linux 9 esta disponivel a partir de 2023.09+.

VersoOes principais do Linux suportadas
R24 6,5+,7, 8

R256,5+,7, 8
VersoOes independentes de versao do Linux suportadas

2020,07+:6,5+, 7,8
2023,05+:7, 8

2023.10+: 7, 8, 9 (o Linux 9 ndo € suportado nos servidores de aplicativos (AS) até 2024.04)

2024,04+

1 7,8,9
2024,07+: 8, 9

Versoes Linux com Suporte do DBS (Database Server)

2020.11 a 2022.06: Somente 7.5+
2022,07+: 7,5+, 8,5+

2024,07+: 8,5+

2024.09 : Versao final/Fim da vida util

Atualizacdes do SO

Historicamente, a BroadWorks n&o oferece suporte a upgrades no local entre as principais
versoes do Linux. Historicamente, a recomendacao era realizar uma troca de hardware, criar um
novo servidor na versao Linux de destino e migrar o servidor existente para o novo servidor. A


https://www.centos.org/centos-linux-eol/
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/eos-linux-6-broadworks-pb.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/eos-linux-7-broadworks-pb.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/broadworks-enhanced-call-center-reporting-eol.html

partir da versdo 2023.12, os upgrades Linux in-loco sao suportados do Linux 7 para 8 e 8 para 9.
Para executar um upgrade Linux in-loco, os servidores devem primeiro ser atualizados para
2023.12 ou posterior.

Para obter a documentacao sobre atualizagdes do Linux no local, consulte a se¢ao 9 do Guia de
gerenciamento de software. Para obter a documentagao sobre o processo de troca de hardware,
consulte segao 5.2.6 do Guia de gerenciamento de software e se¢ao 12.2 do Guia de

manutencao.

Nao é recomendavel usar uma troca de hardware para atualizar o BroadWorks ao mesmo tempo
ou para executar uma troca de hardware ou uma atualizagao Linux no local e uma atualizagao do
BroadWorks na mesma janela de manutengao. Os servidores com um banco de dados devem
passar pelo processo de atualizagao; um banco de dados de uma versao do BroadWorks nao
pode ser importado para outra versao do BroadWorks.

LimitacOes de atualizacao e observacgoes especificas do servidor

Atualizacao do servidor de perfil e da plataforma de servigo estendida para a
plataforma de fornecimento de aplicativos

A partir da versao 24.0, o servidor de perfil (PS) e a plataforma de servigos estendidos (XSP) se
tornam o mesmo tipo de servidor, conhecido como plataforma de fornecimento de aplicativos
(ADP). Os servidores PS e XSP sao atualizados e se tornam o tipo de servidor ADP apés a
atualizacao.

Uma licenca ADP e uma versao atualizada dos aplicativos implantados sao necessarias.
Atualizagdes de XSP devem ocorrer apos 0 AS ser atualizado. Ha versées Rl do PS e XSP no
portal de download, mas elas sao apenas para sistemas que implantam o servidor do servidor de
execucgao (XS) no lugar do AS. Todos os sistemas com um AS devem atualizar PS e XSPs para
ADP.

Os aplicativos da Web e do Cisco BroadWorks devem ser atualizados manualmente no XSP, no
PS e no ADP.

Ao atualizar servidores ADP para 2025.07 ou posterior, ha uma alteracado na versao do Java JRE
que complica a atualizagcao se os aplicativos independentes de versao e ancorados na versao
estiverem misturados no servidor ADP. Consulte este documento de ajuda para obter mais

informacoes.

DBS
O DBS ¢ EoL (End of Life). 2024.09 é a versao final das aplicagbes DBS e ECCR. O ECCR deve

ser substituido por CCER. Para obter mais informacgdes sobre op¢des para o DBS, consulte este
documento. Quando o ECCR nao estiver mais em uso, o DBS devera ser desativado.

Registros de chamadas avangados (ECL)


https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/IandU/BW-SoftwareManagementGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/IandU/BW-SoftwareManagementGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/IandU/BW-SoftwareManagementGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/MandO/BW-MaintenanceGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/MandO/BW-MaintenanceGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/broadworks/225067-upgrade-broadworks-adp-server-with.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/broadworks/225067-upgrade-broadworks-adp-server-with.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/broadworks-database-server/225053-clarify-dbs-end-of-life-options.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/broadworks-database-server/225053-clarify-dbs-end-of-life-options.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/broadworks/225144-decommission-a-broadworks-database.html

O ECL € o fim da vida util no DBS apés o DBS 2020.08. O banco de dados ECL deve ser migrado
para um Servidor de Banco de Dados de Rede (NDS) para uso continuo; a migragao nao &
automatica. Consulte o Guia da solugcéo Enhanced Call Logs e a Descrigao do recurso NDS
Enhanced Call Logs para obter mais informagdes. Consulte o Guia de Configuracéo do Servidor
de Banco de Dados de Rede para configurar um NDS e a Descricdo do Recurso Migracao de
DBS para NDS para obter o procedimento de migragcao. A migragao deve ser executada antes da
atualizacao.

Revisar Documentacao

As notas de versao da versao de destino e quaisquer versoes entre a versao de origem e de
destino devem ser revisadas.
Notas da versao 25.0

Notas da versao 26.0

Metodo de procedimento de atualizacdo (MoP)

Consulte a Matriz de Compatibilidade de Software para obter os caminhos de atualizagédo com
suporte oficial.

Requisitos de licenga

Uma nova licenga € necessaria para a versao de destino. Para solicitar uma licenca, abra um
tiquete. Solicitar que as licengas PS e XSP sejam convertidas em licengas ADP; o ADP nao
aceita uma licengca PS ou XSP.

Melhores praticas

Notificar o suporte da BroadWorks antes de uma atualizagao

Recomenda-se notificar o BroadWorks Support com alguns dias de antecedéncia com um tiquete
de gravidade 4 (s4). Se surgir um problema durante a manutencao, aumente a gravidade do
tiquete para s1, abra um novo tiquete s1 ou ligue para a linha de suporte para falar com um
engenheiro.

Planos de teste

Um plano de teste € essencial para garantir uma atualizagao tranquila. Um plano de teste deve
ser desenvolvido e testado em um laboratério antes de uma atualizagao de producéo. Execute o
plano de teste no sistema antes da atualizacao e registre os resultados. Isso garante que o
sistema esteja integro, verifica se todos os usuarios e contas de teste estdo configurados e
funcionando corretamente, oferece uma oportunidade para detectar possiveis lacunas no plano
de teste e fornece uma estimativa de tempo sobre quanto tempo se espera que o teste dure.

Cada servidor deve ser testado apds a atualizagéo para garantir que esteja funcionando conforme


https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Design/All/BW-EnhancedCallLogsSolutionGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/NDS/NDSEnhancedCallLogsFD-R240.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/NDS/NDSEnhancedCallLogsFD-R240.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/NDS/BW-NetworkDatabaseServerConfigGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/NDS/BW-NetworkDatabaseServerConfigGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/ECLMigrationFromDBStoNDSFD-R240.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/ECLMigrationFromDBStoNDSFD-R240.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Releases/25/Documentation-Guide/cisco-broadworks-documentation-guide-release-25/1-planning-and-overview.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Releases/26/Documentation-Guide/cisco-broadworks-documentation-guide-release-26.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/broadworks-application-server/220570-broadworks-servers-r25-upgrade-mop.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/eol-software-compatibility-matrix.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/License/BW-NoncommercialLicenseRequests.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/License/BW-NoncommercialLicenseRequests.pdf
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html

esperado antes de passar para a atualizagao para o proximo servidor na sequéncia.

Patches

Corrija a versao de origem para seis meses ou menos do nivel de patch mais recente antes da
atualizacao.

Script de verificacao de pré-instalacao

O script de verificagao de pré-instalacdo deve ser executado em cada servidor, laboratorio e
producao, e quaisquer avisos ou falhas devem ser solucionados antes da atualizagao.

Atualizacao de laboratério

E sempre recomendavel testar o upgrade, o plano de teste e a versdo de destino com quaisquer
ferramentas, aplicativos ou clientes de terceiros em um ambiente de laboratério que replique o
ambiente de produgédo. O laboratério pode ser reduzido, mas deve ter os mesmos tipos de
servidor, versao de software, versao do SO, dispositivos de acesso, Session Border Control
(SBC), etc. Trate a atualizagao do laboratério como uma simulagéo da atualizagdo do ambiente
de producdo. Use o nivel de patch da versao alvo mais recente ao atualizar o laboratorio.
Mantenha o tempo entre o laboratério e a atualizagao da producdo em trés meses ou menos.

Sequéncia de Programacao e Atualizacao

Espera-se que as atualizagées ocorram em varias janelas de manutengao distribuidas por varias
noites e sdo executadas na Ordem de instalacao e atualizagao, conforme documentado na se¢ao
4.2 do Guia de gerenciamento de software. Sempre executar atualizagbes durante uma janela de
manutengao predeterminada (durante uma hora ndo ocupada). Sempre atualizar um n6 por vez e
garantir que um ou mais de um no6 de um cluster esteja inativo a qualquer momento. O
comprimento da janela de manutencao (MW), o numero de servidores a serem atualizados, o tipo
de servidor e 0 tempo que se espera que o teste leve determinam quantas janelas de
manutencao sao necessarias. Todos os servidores em um cluster devem ser atualizados na
mesma MW. Deixe o tempo disponivel na MW programada para solu¢ao de problemas e/ou
reversao, se necessario.

Falhas de Atualizacao

Se for detectado um problema durante o teste pds-upgrade ou se houver falha em um upgrade,

colete os logs antes de reverter para a versao de origem ou restaurar o servidor. Faga backup de
todo o diretdrio de logs para garantir que todos os logs possivelmente uteis sejam mantidos. Abra
imediatamente um tiquete e ligue para o Suporte para obter assisténcia enquanto estiver no MW.


https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/IandU/BW-SoftwareManagementGuide.pdf

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



