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AP.ems.22.0.1123.ap362164, remove:
O software de terceiros é atualizado e limpo. Ele causa as sequintes alteragcbées funcionais:

- O CMS né&o é mais compativel. A etapa de migragdo do CMS é, portanto, removida da
ferramenta User Migration.

- O relatdrio PDF n&o esta mais disponivel para o Relatorio de licenga centralizado.
- A funcionalidade Estado de Funcionamento foi removida.
No entanto...

quando a estatistica de integridade é pesquisada para um né existente e o Filtro de Eventos é
chamado para atualizar/salvar a estatistica no banco de dados. Como o0 ap362164 remove a
funcionalidade Status da integridade, portanto seu codigo, o método que atualiza o estado da
integridade no DB n&o existe mais, causando a seguinte excegao que esta conectada

Arquivo /var/broadworks/logs/emsBackEnd/stderr.txt:

[ 14 Mar 2019 06:19:46:837] SYS _ERR Exception running task:

j ava. | ang. NoSuchMet hodErr or :

com br oadsoft. ens. heal t h. BWPol | edDat aHeal t hUti | . updat ePol | edDat aHeal t h(L
javal/l ang/ String; Ljaval/lang/ String;Ljaval/lang/ String;Ljaval/lang/ String; |
JI)z

[ 14 Mar 2019 06:19:46:847] SYS ERR java.l ang. NoSuchMet hodError:

com br oadsoft. ens. heal t h. BWPol | edDat aHeal t hUti | . updat ePol | edDat aHeal t h(L
javall ang/ String; Ljaval/lang/ String;Ljaval/lang/ String;Ljaval/lang/ String; |
JI)z

[14 Mar 2019 06: 19: 46: 847] SYS_ERR: at
com broadsoft.ens.fault. BWNEventFilterForHeal th.filter(BWEvent Filter For He
alth.java: 118)

[ 14 Mar 2019 06:19: 46: 847] SYS_ERR at
com advent net. nms. event db. UserFilter.runAction(UserFilter.java: 73)

[ 14 Mar 2019 06:19: 46: 847] SYS_ERR at
com advent net. nms. eventdb. EventFil ter. doFilter(EventFilter.java: 197)

[ 14 Mar 2019 06:19: 46:847] SYS_ERR at
com advent net. nns. event db. Event Mgr. noveToQut Q Event Myr . j ava: 977)

[14 Mar 2019 06:19:46: 847] SYS ERR at
com advent net. nns. event db. Event Mgr. run( Event Myr . j ava: 859)

[14 Mar 2019 06:19:46: 847] SYS ERR at
com advent net . managenent . schedul er. Wor ker Thr ead. r un(Wor ker Thr ead. j ava: 70



)

Depois dessa excecao nao detectada, a tarefa do relatorio de alarme nao funciona mais.

Observe que para n6s adicionados apds a aplicacdo do ap362164, nao ha esse problema, pois
nenhum dado pesquisado de integridade é criado para os nos

No EMS, va para a guia Admin->Filtros de eventos, clique no botao excluir de
"BWEVventFilterForHealth". Em seguida, faca "restartow" ou apenas "restartow EMSBackEnd"
deve ser suficiente também.

Ao remover o BWEventFilterForHealth da lista de filtros de eventos, ele ndo sera chamado pela
Filtragem de Eventos, o que esta ok, pois o Status de Integridade ndo € mais suportado com
ap362164.

Observe que se, por algum motivo, o cliente desejar remover o0 ap362164 e voltar ao
comportamento anterior, ele precisara adicionar manualmente o BWEventFilterForHealth (guia
Admin->Filtros de eventos->Adicionar filtro). Em seguida, use a guia Admin->Filtros de Eventos-
>Salvar Filtros para colocar os filtros de eventos na mesma ordem em que foram excluidos (a
ordem listada é a ordem invocada dos filtros). Depois disso, € necessario "restartbw
EMSBackEnd".

Solugéo alternativa testada por dev (Hang Tran) e também pelo TAC (Tania Hernandez)
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