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Introduction

Este documento descreve como solucionar problemas de configuragao de interface de Camada 3
em dispositivos Meraki MS e MX.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:
- Conhecimento basico das solu¢cdes Meraki

- Exposicao da configuracao no switch Meraki MS
- Exposicao da configuragao no Meraki MX Security Appliance

Componentes Utilizados
As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Switch de pilha Meraki MS e versao de software antes da versédo para MS 15.8.
- Meraki MX Security Appliance e versao de software antes do langamento para o MX 15.8.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Problema

Etapas para adicionar uma nova interface de camada 3 no switch de pilha Meraki:



1. Faga login no painel Meraki.
2. Navegue até Switch> Configure > Routing & DHCP conforme mostrado na imagem.
3. Na secéo Interface, clique em Adicionar conforme mostrado na imagem.
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Configuragéo de rofeamento e DHCP do switch Meraki MS

Etapas para adicionar uma nova interface de camada 3 no dispositivo de seguranca Meraki MX:

1. Faga login no painel Meraki.

2. Navegue até Security & SD-WAN > Configure > Addressing & VLANs conforme mostrado na
imagem.

3. Na secédo Roteamento, clique em Adicionar VLAN conforme mostrado na imagem.
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Configuragao de roteamento do dispositivo de seguranga Meraki MX

Ao configurar a nova interface de camada 3 no switch de pilha Meraki MS425 e no dispositivo de
seguranca Meraki MX, consulte os sintomas observados.

1. O switch de pilha Meraki e 0 MX Security Appliance estdo no estado Inalcangavel no painel da
Meraki, o switch Meraki MS e o dispositivo MX Security Appliance perderam a conectividade com



o painel da Meraki.

2. O switch de pilha Meraki e o dispositivo de seguranga Meraki MX interrompem o trafego.
3. A alteragdo na interface L3 acionaria o switch de pilha Meraki e o dispositivo de seguranca
Meraki MX na VLAN incorreta para rotas.

Solugao

Switch de pilha Meraki MS:

1. Adicione uma nova interface de Camada 3 no switch da pilha Meraki e reinicialize o switch da
pilha. Isso atualiza as informacdes corretas de rota de VLAN e a pilha Meraki comeca a
encaminhar o trafego. (Corregdo temporaria)

2. Atualize o software do switch de pilha Meraki para o MS 15.8 ou versao posterior.

Dispositivo de seguranca Meraki MX:

1. Adicione uma nova interface de Camada 3 no MX Security Appliance e reinicie o MX Security
Appliance. Isso atualiza as informagdes corretas de rota de VLAN e o Meraki Security Appliance
inicia 0 encaminhamento do trafego. (Corre¢ao temporaria)

2. Atualize o software Meraki MX Security Appliance para a versdo MX 15.8 ou posterior.
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