Solucione afalha de ACI F1394: interface-
physical-down
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|ntroducao

Este documento descreve as etapas para a correcéo dafalha de ACI F1394: interface-physical-down.

| nfor macoes de Apoio

Uma porta Fabric € umainterface que se conecta entre um switch Leaf no modo ACI e um switch Spine. O
codigo de falha F1394 ocorre quando uma dessas portas de estrutura € desativada.

code : F1394

cause : interface-physical-down

descr : Port is down, reason:linkNotConnected(connected), used by:Fabric
dn : topology/pod-x/node-xxx/sys/phys-[ethl/x]/phys/fault-F1394

rule : ethpm-if-port-down-fabric

Se ndo houver caminhos redundantes, esse evento pode causar uma interrupcado ou reduzir o desempenho na
mal ha.

Malhas da I ntersight Connected ACI

Essa falha € monitorada ativamente como parte dos contratos de ACI proativos.

Se vocé tiver umamalha da ACI conectada a Intersight, uma solicitacéo de servico foi gerada em seu nome
paraindicar que instancias dessa falha foram encontradas na malha da ACI conectada a Intersight.

Inicio rapido para solucionar falha

1. Verifique se ambas as extremidades dos links estdo ativadas. Todas as portas sdo ativadas por padréo
2. Validar que as interfaces em questdo ndo foram col ocadas manual mente na lista de bloqueio


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/cloud-systems-management/application-policy-infrastructure-controller-apic/217576-about-proactive-aci-engagements.html

3. Continue com aidentificacdo e solucéo de problemas e o isolamento da camada 1

Etapas detalhadas para solucionar a falha

Validar se asduas portas estao habilitadas

Atravésda GUI do APIC

1. Navegue até Estrutura > Inventdrio > Pod <#> > <nodel d> > Interfaces > Interfaces fisicas > ifld
2. Se ndo estiver habilitado: clique com o bot&o direito do mouse e selecione &€ Habilitar &€™

Atravésda CL| do Switch

1. show interface <ifld>

2. show interface <ifld> status

3. show interface <ifld> transceiver

4. show interface <ifld> transceiver detail. Se o transceptor suportar 0 monitoramento Optico digital
(DOM) e se apoliticaDOM estiver habilitada, os niveis de luz poderéo ser verificados.

Validar que asduas portas nao foram desativadas/estao na lista de bloqueio

Atravésda GUI do APIC

1. Navegue até Fabric > Inventory > I nter faces desativadas e switches desativados
2. Se presente: clique com o botéo direito do mouse e & Excluir &€™

Executar a solucdo de problemasda Camada 1

1. Validar a compatibilidade entre transceptor/folha/versdo usando a Méatriz de compatibilidade optica
para dispositivo da Cisco

2. Verifique o status dainterface, os detalhes do transceptor e do Digital Optical Monitoring (DOM) na
CLI do switch usando os comandos listados em 1b acima

3. Recoloque os transceptores ou 0 cabo DAC em ambas as extremidades

4. Verifigue se ha problemas potenciais no comprimento dafibra e no patch panel, se estiverem no
caminho.

5. Verificar/trocar fibra

6. Verificar/trocar transceptores ou cabo DAC

7. Movaainterface em Leaf, Spine, uma de cada vez, para ver se o problema acompanha o
transceptor/DA C/cabo ou permanece com interfaces especificas



https://tmgmatrix.cisco.com/
https://tmgmatrix.cisco.com/

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



