
Gravar uma chamada telefônica no telefone IP
SPA300/SPA500 Series 

Objetivos
 

A gravação ao vivo permite que uma conversação telefônica seja gravada. Depois que a
chamada for concluída, a gravação entrará na caixa de correio de voz, onde poderá ser
acessada como qualquer outra mensagem de correio de voz. A Gravação em tempo real
deve ser ativada no dispositivo que gerencia o telefone, e o correio de voz deve ser
configurado para o número de ramal da pessoa que está gravando a chamada telefônica.
 
Este documento explica como gravar uma chamada telefônica no telefone IP
SPA300/SPA500 Series.
  

Dispositivos aplicáveis
 

Telefone IP SPA300 Series 
Telefone IP SPA500 Series
  

Procedimento Passo a Passo
 
Gravar uma chamada telefônica
 

Etapa 1. Disque uma pessoa para criar uma sessão telefônica.
 

 
Etapa 2. Selecione a guia mais para ver opções adicionais.
 



 
Etapa 3. Selecione a guia LiveRcd para começar a gravar a conversação.
 
Etapa 4. A gravação terminará quando a chamada for encerrada. A chamada gravada agora
está disponível na caixa de correio de voz.
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