Ativar chamada em espera em um telefone
Cisco IP Phone 8800 Series Multiplataforma

Obijetivo

Habilitar chamada em espera no telefone IP da Cisco 8800 Series Multiplatform Phone
permite que as chamadas recebidas passem mesmo se o telefone estiver ocupado. Se esse
recurso estiver ativado, o chamador ainda podera ouvir a outra extremidade do toque de
linha e permitir que ele aguarde até que a chamada seja atendida, em vez de ouvir um tom
de ocupado.

Durante uma chamada ativa, uma chamada em espera sera indicada por um unico bipe e o
botao de sessao estara piscando em vermelho.

O objetivo deste artigo € mostrar a vocé como habilitar a chamada em espera no Cisco IP
Phone 8800 Series Multiplataforma através de seu utilitario baseado na Web e GUI do
telefone.

Dispositivos aplicaveis

. 8800 Series

Versio de software

- 11.0.1

Ativar chamada em espera

Através do utilitario baseado na Web

Etapa 1. Faga login no utilitario baseado na Web do telefone IP e clique em Admin Login >
avancgado.

Admin Login basic | advanced

Etapa 2. Clique em Voz > Usuario.

Info Call History | Personal Directory
System SiP Provisioning | Regional Phone User I Ext1

Etapa 3. Em Servicos suplementares, clique no menu suspenso para CW Setting
(Configuracado de CW) e escolha Yes (Sim).




Supplementary Services
CW Setting: |Yes| =
| E——
Block ANC Setting: || Yes

Secure Call Setting: | NO

Etapa 4. Clique em Enviar todas as alteragoes.

Undo All Changes Submit All Changes

Agora vocé deve ter ativado a chamada em espera no telefone por meio do utilitario
baseado na Web.

Através da GUI do telefone

Etapa 1. Pressione o botdo Applications (Aplicativos) no IP Phone (Telefone IP).

Etapa 2. Usando o botdo de cluster de Navegacéo &=
usuario e pressione a tecla de fungao Selecionar.

, havegue para preferéncias do



Information and settings

1 Recents (L)

2 Speed dials =

l 3 User preferences I 'y

4 Bluetooth -

5 Network configuration a2
Select

Etapa 3. Escolha Preferéncias de chamada e pressione a tecla de fungao Selecionar.

User preferences

|1 Call preferences I

2  Audio preferences

3 Screen preferences

4 Attendant console preferences

Select I

Etapa 4. Navegue até Chamada em espera e !Pressione o botéo direito do cluster de

Navegacgao para defini-la como Ativada.



Call preferences

[ Call waiting On
Secure call Off
Dial assistance On
Auto answer page On
Missed call shortcut Off

Etapa 5. Pressione a tecla de fungao Set.

Call preferences

Call waiting On

Secure call Off

Dial assistance On

Auto answer page On

Missed call shortcut Off
Set

Agora vocé deve ter habilitado a chamada em espera no seu telefone por meio da GUI.
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