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Introducao

O que € a equipe de UCS Tiger da Collab

Essa € uma nova equipe "virtual" criada dentro da equipe CUCM para lidar com solicitacdes de
servigo relacionadas ao produto BEGk/7k e seu modelo de suporte, que inclui conhecimento de
L1/L2 sobre a plataforma UCS C-series e conhecimento basico de hipervisores (Broadcom ESXi,
Cisco NFVIS e Nutanix CCHN).

A equipe foi criada com dois objetivos principais em mente:

* Melhore as interagbes de colaboragéo entre as equipes Collab e SV / ENT TAC / Nutanix.
» Melhorar a qualidade do BEMS aberto pelas equipes do Collab TAC/HTTS com as equipes
do Adoter BU.

Os membros da equipe do Collab UCS tiger sé&o o principal alvo de novos SRs abertos ou
solicitacdes de colaboragao roteadas usando a palavra-chave "Business Edition 6000 series /
7000 series with UCM".

Se a equipe de tigre precisar de assisténcia na solugao de problemas de um aplicativo de UC, ela
abrira solicitagdes de colaboragao com as equipes adjacentes de aplicativos de colaboracéo,
como de costume (pense nisso como se uma solicitagao de colaboragao iniciada pela equipe do



SV fosse tratada). A transferéncia de propriedade pode ser necessaria se o problema for isolado
para o aplicativo de UC; novamente: como de costume.

Quando e como envolver a equipe do UCS Tiger
da Collab?

Se vocé for um TCE (TAC/HTTS) que suporta um aplicativo UC no local (CUCM, IM&P, UCCX,
Unity, Expressway, etc.) executado em uma plataforma BEG6K/7K UCS e precisar de assisténcia
de configuracéo/solugéo de problemas para hardware ESXi, NFVIS, Nutanix ou UCS, abra uma
solicitagao de colaboragdo com a equipe UCS tiger (em vez da equipe SV/ENT e antes de abrir
um BEMS) usando o "Business Edition 6000 Series / 7000 Series com UCM" palavra-chave.

Como os TCEs de UC precisam identificar a plataforma do UCS antes de envolver a equipe de
tigres do Collab UCS, vocé - como um TCE de UC - precisa:

1. Colete o numero de série do UCS e o numero do contrato da plataforma UCS suspeita.

2. Confirme se no CCW o UCS é um BEGK/7K.* ()

3. Adicione uma observacao documentando o numero de SN/contrato.

4. Abra a solicitacdo de colaboragao usando o KW "Business Edition 6000 series / 7000 series
with UCM".

* Se vocé ndo tiver certeza de que o UCS é um BEGK/7k depois de analisar as etapas no
documento de referéncia, ainda podera abrir a colaboragédo apos concluir a etapa 3 e a equipe de
tigres podera ajudar na confirmagao.

Como a equipe do UCS Tiger Collab ajudara?

A equipe de tigres do Collab UCS ajudara com:

» Validar a plataforma de hardware e a qualificacao do cliente para o nivel de suporte de
software.

» Fornecer assisténcia para solugao de problemas de L1/L2 para HW e hipervisor UCS (ESXi,
NFVIS ou Nutanix) e documentar as descobertas.

» Forneca orientacdo quando a proxima etapa de solu¢ao de problemas exigir que o
proprietario do caso:

- adicione um colaborador da equipe SV / ENT/ Nutanix para a solugdo avangada de
problemas de hardware (L3) ou abra um BEMS com a respectiva BU do adotante para
suporte adicional ao UCS/hipervisor.

- NOTA IMPORTANTE: No6s (nossa BU) NAO oferecemos/vendemos nenhuma licenga



incorporada BE6K/7K para modelos M6 UCS (nem mesmo atualizando de caixas M5).
Portanto, se o BE for um M6, NAO ha CENARIO em que o cliente teria direito ao
suporte ESXi do UC TAC nem do IPCBU.
* A equipe de tigres do UCS, a TCE, nao € obrigada a assumir a propriedade do caso e o
proprietario deve continuar a liderar a solugcao de problemas.

Note: Todas as linhas de vida da Cisco > VMware se foram (revenda, licenca, suporte)

Por que nenhuma mudanca de propriedade?

Toda BU que empacota seu aplicativo de UC no BE6K/7K é considerada uma "BU adotante". Isso
significa que eles possuem suporte BEMS e que sua respectiva equipe de TAC de produtos é
responsavel pela solugao de problemas de seus aplicativos e da plataforma na qual eles estao
sendo executados. O que também significa que o proprio BE ndo depende de tecnologia e que
todas as equipes de UC do TAC sao responsaveis por essa solugao de problemas quando o
aplicativo é executado nessa plataforma.

O desafio sempre foi que, para poder fornecer suporte de UCS e hipervisores L1/L2 com
proficiéncia, vocé precisa de treinamento aprofundado e experiéncia pratica regular, o que € um
grande desafio quando os TCEs que oferecem suporte a esses aplicativos de UC sao distribuidos
por varias equipes diferentes em diferentes regides. Portanto, o motivo por tras de ter a equipe de
tigre ser a equipe de "colaboragao" UCS/hipervisores para ajudar outras equipes de colaboragao
a fazer a triagem dos casos BE antes que o suporte L3 com SV/ENT/Nutanix seja necessario ou
um BEMS seja aberto com uma BU adotante (ou CSPG BU).

Portanto, se em algum momento uma BEMS precisar ser aberta, ela devera ser aberta com a
respectiva BU do adotante (UCTG, CCBU, etc.) que possui o aplicativo de UC originalmente
relatado como afetado; em vez de um membro da equipe de tigres que é "agndstico em
tecnologia de UC".
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



