Atualize o firmware usando o Cisco Business
Mobile App

Objetivo

O objetivo deste documento é mostrar a vocé como atualizar o firmware dos
dispositivos Cisco Business na sua rede usando o aplicativo Cisco Business Mobile.

Introduction

O aplicativo Cisco Business Mobile permite que vocé implante e gerencie switches e
access points sem fio Cisco Business suportados em sua rede a partir de um
dispositivo movel.

Usando o aplicativo Cisco Business Mobile, vocé pode facilmente atualizar o firmware
de seus dispositivos Cisco Business.

Para saber mais, continue lendo!

Software aplicavel | Versao

- Aplicativo movel corporativo da Cisco | 1.0.24 (link para a App Store)

Requisitos do sistema para o aplicativo Cisco Business Mobile

O aplicativo Cisco Business Mobile € compativel com dispositivos baseados em Apple
iOS executando iOS versao 13.0 e superior.

Os seguintes dispositivos Cisco Business podem ser gerenciados pelo aplicativo Cisco
Business Mobile:

- Switches inteligentes Cisco Business 220 Series
. Switches inteligentes Cisco Business 250 Series
- Switches gerenciados Cisco Business 350 Series
. Access points Cisco Business 100 Series

- Extensores de malha Cisco Business 100 Series
- Access points Cisco Business 200 Series

Atualizar firmware

Erecomendavel atualizar o firmware durante horas de inatividade para evitar qualquer
interrupcao no seu trabalho.


https://apps.apple.com/us/app/cisco-business/id1569243325

Passo 1

Abra o aplicativo Cisco Business Mobile.

Passo 2

Selecione Network Devices (Dispositivos de rede).
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Etapa 3

Escolha o dispositivo que deseja atualizar o firmware
CBS350 esta selecionado.

. Neste exemplo, o switch
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Passo 4

(Opcional) Para exibir a versao atual do firmware do dispositivo, clique no botao Mais.
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A versao atual do software sera listada na secao Informagdes do dispositivo.



CBS350 rD

Device Information  copy

Device Name CBS350

Model CBS350-24FP-4X

Serial Number FC T

IP Address 192.168.1.126

Software Version B.0.0.ED
Etapa 5

Para atualizar o firmware, selecione o botao Agoes.
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Etapa 6

Clique em Atualizar firmware.

CBS350

Actions

These are different actions that you can take
on the device

Backup & Restore
Edit device details

Reboot

Upgrade firmware
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Etapa 7



Clique em Atualizar.
x Firmware Upgrade

Firmware Upgrade

The following device has firmware upgrade
available.

CBS350
Serial Number: FQ T
Current Version: 3.0.0.69

Cancel Upgrade

.
Passo 8

Cliqgue em Confirmar para continuar.
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Upgrade Firmware

Are you sure? You might get
temporarily disconnected from the
network during the process

oo

O processo de atualizagao levara alguns minutos.



v Firmware Upgrade

Updating Firmware

May take up to 20 minutes

CBS350
Serial Number : FO T
0S Version : 3.0.0.69
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# Downloading image 25%

Updating Firmware.Do not quit or
minimize the app till it's done

Passo 9

Quando o processo de atualizagao for concluido, vocé vera uma notificagao. Clique
em Concluido.

Done! Your firmware has been
updated

CBS350
Updated to 3.1.0.57 from 3.0.0.69

(.

Conclusao




Esimples e facil! Desfrute do alto desempenho da sua rede com todos os dispositivos
atualizados para o firmware mais recente usando o aplicativo Cisco Business Mobile.

Procurando mais artigos sobre o aplicativo Cisco Business Mobile? Nao olhe mais!
Clique em qualquer uma das marcas abaixo para ser direcionada diretamente para
esse topico. Aproveite!

Overview Dia Zero Troubleshooting Gerenciamento de dispositivos Pagina de Ajuda Reinicie um
dispositivo Logs de depuragdo



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3025-cisco-business-mobile-app-overview.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3001-Day-Zero-Config-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3003-troubleshooting-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3002-Device-Management-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3026-cisco-business-app-help-page.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/3024-debug-logs-cisco-business-mobile-app.html
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