Solucao de problemas do aplicativo movel Cisco
Business

Objetivo

Este artigo fornece algumas opc¢des de solugdo de problemas a serem
experimentadas ao usar o Cisco Business Mobile Application para executar sua rede.

Software aplicavel | Versao

- Aplicativo mével corporativo da Cisco | 1.0.24 (link para Apple App Store)

Requisitos do sistema para o aplicativo Cisco Business Mobile

O aplicativo Cisco Business Mobile é compativel com dispositivos baseados em Apple
iOS executando iOS versao 13.0 e superior.

Os seguintes dispositivos Cisco Business podem ser gerenciados pelo aplicativo Cisco
Business Mobile:

- Switches inteligentes Cisco Business 220 Series
. Switches inteligentes Cisco Business 250 Series
- Switches gerenciados Cisco Business 350 Series
- Access points Cisco Business 100 Series

- Extensores de malha Cisco Business 100 Series
- Access points Cisco Business 200 Series
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Introduction

Vocé baixou o novo aplicativo movel Cisco Business e configurou sua rede, mas agora
vocé esta tendo problemas. Odeio quando isso acontece! Aqui estdo algumas coisas
para tentar corrigir o problema.


https://apps.apple.com/us/app/cisco-business/id1569243325

Sua rede sem fio em malha é o problema? Em caso afirmativo, vocé também deve
verificar a solucdo de problemas de uma rede de malha wireless comercial da Cisco.

Troubleshooting

Coisas simples para tentar

As vezes, o problema pode ser uma simples falha. Vocé pode experimentar e ver se
funcionam.

1. Desligar e reiniciar o aplicativo
2. Desconectar e reconectar da rede sem fio
3. Desligue seu dispositivo mével e reinicie-o

4. Reinicie o modem e o roteador.

Reinicializacdo de um dispositivo especifico em sua rede

Se o problema estiver em um dispositivo especifico na rede, vocé pode executar uma
reinicializagéo por meio do aplicativo.

Passo 1

Depois de fazer login no aplicativo mével Cisco Business, selecione Network Devices.
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Selecione o hardware que deseja reinicializar.


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2109-tz-troubleshooting-CBW-Mesh-Network.html#could-dhcp-problems-be-the-issue

< Lab Devices
Switches Access Points
3
el 80 el @0
= ’
5 &3 Online
Add Device CBS220-16P-2G
Switch303FBB
d‘j Mo Motifications
L R T
2 Online & Online
CBS350-24FP-4% CBS250-24PP-4G
CBS350 switched42380

Etapa 3

Clique no botédo Agdes.
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Passo 4

Cliqgue em Reiniciar.
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CBS350

Actions

These are different actions that you can take
on the device

Backup & Restore

Edit device details

Upgrade firmware

Etapa 5

Clique em Confirmar para iniciar a reinicializagao.
Redefina de fabrica um dispositivo especifico em sua rede

Se o problema estiver em um dispositivo especifico, vocé também pode tentar as
seguintes etapas.

1. Realize uma redefinicao de fabrica do dispositivo e desconecte-o da rede. Basta
manter pressionado o botédo de reinicializagao no dispositivo por 15 a 20 segundos. Se
desejar obter instru¢goes mais detalhadas, clique para Redefinir manualmente um
switch Cisco Business 350 Series ou através da CLI ou Redefinir um AP CBW de volta
as configuragdes padrao de fabrica.

2. Exclua esse dispositivo do aplicativo.

3. Redescubra e adicione o dispositivo.

Ativar o registro de depuracgao e exportar o registro

O registro pode ser extremamente util ao solucionar problemas. Os registros fornecem
informacoes detalhadas e detalhadas que podem ser exportadas para varios locais
(aplicativos relevantes em seu dispositivo). Em seguida, vocé pode abrir os logs e
revisa-los. A partir da versao 1.0.20, os registros antigos ndo sao limpos. Novas
informacdes de registro sdo adicionadas ao antigo. Isso pode levar muito
armazenamento se ficar ligado, portanto, ligue-o apenas pelo tempo necessario.

Passo 1

Clique no botao Mais.


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2542-how-to-manually-reload-or-reset-a-switch-through-the-command-cbs.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2542-how-to-manually-reload-or-reset-a-switch-through-the-command-cbs.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html
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Passo 2

Clique no botao de alternancia para Ativar logs de depuracgao.
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Etapa 3

Selecione um local para os logs a serem enviados. Vocé pode envia-los para



aplicativos que tenham a capacidade de receber informag¢des como Notas, e-mail,
WebEX, AirDrop, etc. Neste exemplo, os registros sdo enviados para o Notes, onde o
arquivo sera armazenado.
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Passo 4

Nomeie o arquivo que sera armazenado e clique em Salvar.
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Nao se esqueca de voltar e desligar a alternancia Debug Log depois de fazer o download

dos logs. Salve esse log (para compartilhar) se vocé entrar em contato com o suporte ou

fornecer feedback na segao a seguir.

Usar a se¢ao Ajuda do aplicativo

Para acessar a pagina Ajuda, clique no botado Ajuda na parte inferior da tela de viséo

geral.
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Navegue até uma pagina de suporte do produto

Se tiver duvidas sobre um dispositivo especifico na rede, clique na caixa apropriada.



Help

How can we help you?
Choose from the the device families below to get more

information about your device.
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Couldn’t find what you are looking for?
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Chat with us Callus
Chat with our tech Call out tech support
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| (1 |
B EE
A Help Mor

Isso abrira a pagina de suporte dessa familia. Aqui vocé pode ver toda a
documentacao dessa série.
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Cisco Business Switching 250 Series

The Cisco Business 250 Series is the next generation
of affordable smart switches that combine powerful
network performance, security, and reliability with a
comprehensive suite of network features you need for
a solid small business network.
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Converse on-line ou ligue para nés

Se vocé selecionar bater papo, uma janela de mensagem instantanea sera aberta.
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Se vocé selecionar ligar para nés, um numero apropriado sera exibido. Em

dispositivos que permitem chamadas telefénicas, vocé pode selecionar o botao
Chamar.

1(866) 606-1866

Cancel Call

Compartilhe seus comentarios

Na parte inferior da pagina Ajuda, vocé vera uma opgao para compartilhar alguns
comentarios.



Let us know your thoughts!

ould love to hear from you

Depois de clicar neste link, uma pagina de comentarios sera aberta. Aqui vocé pode
compartilhar comentarios conosco.

Esta pagina nao se destina a perguntas. Isso se destina exclusivamente a comentarios

sobre quaisquer problemas encontrados, solicitagdes de recursos, sugestoes de melhorias,
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Cisco Business Mobile App Feedback

Cisco values your privacy. For more information, see: Ji com/qo/privacy

Feedback type *

) Problem O Feature request @ Improvement O Something else

Feedback description *
Please provide your detailed feedback

Name
Email address

App version

v1.0.19

05 version

14.5.1

Device model

iPad Pro 9.7"

File Upload
Please upload screenshots or other attachmenis

r browse file

Desinstalar e reinstalar o aplicativo

Essa provavelmente seria a sua opgado menos favorita, pois vocé precisara redefinir a
fabrica e reconfigurar toda a rede.




Se precisar executar uma redefinicdo de fabrica, basta manter pressionado o botdo de
redefinicdo em cada dispositivo por 15 a 20 segundos. Para obter instru¢gées mais
detalhadas, clique nos seguintes links:

- Redefina um switch Cisco Business 350 Series manualmente ou por meio da CLI
. Redefinir um AP CBW para as configuracoes padrao de fabrica

Siga as etapas para a Configuracdo zero para o dia para recomegar apos todas as
redefinicdes de fabrica.

Procurando mais artigos sobre o aplicativo Cisco Business Mobile? Nao olhe mais!
Clique em qualquer uma das marcas abaixo para ser direcionada diretamente para
esse topico. Aproveite!

Overview Gerenciamento de dispositivos Pagina de Ajuda Atualizar firmware Reinicie um
dispositivo Logs de depuracgéo



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2542-how-to-manually-reload-or-reset-a-switch-through-the-command-cbs.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html
https://www-author4.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3001-Day-Zero-Config-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3025-cisco-business-mobile-app-overview.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3002-Device-Management-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3026-cisco-business-app-help-page.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3029-Upgrade-Firmware-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/3024-debug-logs-cisco-business-mobile-app.html
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