Como abrir um caso de suporte da Cisco para
CBD ou CBD-Lite

Objetivo

O objetivo deste artigo € mostrar as etapas envolvidas na abertura de um caso para
problemas relacionados ao Cisco Business Dashboard (CBD) ou ao CBD-Lite.

Dispositivos aplicaveis
® CBD
® CBD-Lite

Introducéao

Se estiver tendo problemas com o CBD ou o CBD-Lite que afetem o gerenciamento da sua
rede, vocé devera enviar um caso através do Cisco Support Case Manager.

Abra um caso de suporte no Cisco Support Case Manager

Passo 1

Navegue até a pagina da Web Support Case Manager.

'éll';élfl,' Products & Services Support How to Buy Training & Events  Partners

Support Case Manager

Open a new support case for

Passo 2

Em Bypass Entitlement, selecione Warranty.

Bypass Entitlement


https://mycase.cloudapps.cisco.com/start?referring_site=smbcontacts

Etapa 3

No campo Serial Number, insira um numero de série de um dos switches ou outro hardware
que voceé esta gerenciando com o CBD. Clique em Next.

Serial Number

Product Serial Number or VLN o

Save draft and exit

Passo 4

Selecione Ask a Question / Warranty (S4) e insira um Titulo do caso e Descri¢gao que inclua
"Cisco Business Dashboard".

Severity @
() Critical Impact (S1) () High Impact (S2) () Moderate Impact (S3) (@) Ask a Question / Warranty (S4)

s

Title
Cisco Business Dashnoard issue 9

30,240 characters

Description

M B I & « #

Cisco Business Dashboard 9

Rz Headings ~  Code ~ -

Etapa 5

Em Suggested Technologies, selecione SB - Cisco Business Dashboard > Cisco Business
Dashboard. Como alternativa, vocé pode clicar em Manually Select a Technology
(Selecionar manualmente uma tecnologia) para selecionar diretamente o CBD.



Technology

Suggested Technologies &

[@ SB - Cisco Business Dashboard > Cisco Business Dashboardl
/j AppDynamics > AppDynamics - Controller Discrepancies (Data /Limits / Metrics /Notifications )
{) SB - Cisco Business Series Switches (CBS) > Cisco Business Series Switches (CBS250 Series, CBS350 Series)

OR

( Manually Select A Technology )‘/

Etapa 6

Escolha a Area de problema, Informagdes de contato e preferéncias apropriadas e outros
detalhes.



Problem Area

-\'\.\.
K Choose Problem Area JII

Device Name, SW Version, Customer Reference # & PICA ID -
Contact Information and Preference @

Use RADKIt for data collection

Preference

Business Phone Mobile Phone (@) Email

Business Phone

B+ 4 B

Mobile Phone

L B

Email

k com

Business Hours @ Business Timezone

Select one ©  selectone

New Case Email Confirmation

@ Yes [ ) No

Case Notifications (Contact & CC List)

on (@ on

Etapa 7

Clique em Submit para abrir o caso.



Preferred Contact Time

@ As Soon As Possible
Tirme in the Future €

TAC Standby

o Mote: This check box indicates that a Cisco Engineer will be on standby, ready to engage, should assistance be
required. This selection also requires a close-by date. If no assistance is required during the standby window, the

case will be automatically closed by EQE on the selected closure date.

oy
| Review ) Save draft and exit

Conclusao

E tdo simples quanto abrir um caso de suporte usando o nimero de série de um hardware
que voceé esta gerenciando com o CBD.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



