Perguntas frequentes sobre o fim das vendas da
licenca do Cisco Business Dashboard -
Transicao para o licenciamento gratuito do
gerenciamento de dispositivos

Objetivo

Este artigo contém respostas a perguntas frequentes sobre o fim das vendas de
licengas do Cisco Business Dashboard (CBD) e a transi¢cao para o licenciamento
gratuito de gerenciamento de dispositivos.
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1) O que esta mudando com o licenciamento do Cisco Business Dashboard?

A partir da versao 2.11.1 do Cisco Business Dashboard, os usuarios nao
precisardo de uma licenga paga para usar o Cisco Business Dashboard e



gerenciar os produtos Cisco suportados na plataforma. Nao havera restricbes
quanto ao numero de dispositivos suportados que podem ser gerenciados
através do Cisco Business Dashboard sem a compra de uma licenga.

Ainda preciso comprar as licencas para operar o Cisco Business Dashboard?

Nao. As SKUs de licenciamento do Cisco Business Dashboard atingiram seu
marco de Fim de Venda e estdo sendo encerradas. A partir da versao 2.11.1, os
clientes podem continuar a usar o Cisco Business Dashboard para gerenciar
suas redes sem a necessidade de adquirir licengas para implantagdes que
excedam 25 dispositivos.

Quando essa mudanca entrara em vigor?

A transi¢ao para o gerenciamento de dispositivos sem licenga entra em vigor na
versao 2.11.1 do Cisco Business Dashboard (langado em fevereiro de 2026).

Preciso executar alguma agao para aproveitar o gerenciamento de dispositivos sem licenga?

Verifique se a implementagao do Cisco Business Dashboard foi atualizada para
2.11.1. Para atualizar facilmente o CBD, consulte o artigo Atualizar firmware para o
Cisco Business Dashboard.

O que acontece com minha licenga paga atual?

Todas as licengas pagas existentes para gerenciamento de dispositivos nao
serao mais necessarias para gerenciar sua rede com o Cisco Business
Dashboard. Para clientes com assinaturas ativas pré-pagas existentes, entre em
contato com o ponto de venda (respectivo distribuidor ou parceiro) e/ou a equipe
de conta da Cisco para obter assisténcia adicional.

Recentemente, eu comprei uma licenga paga. Estou qualificado para reembolso ou crédito?

Se vocé adquiriu uma licenga com prazo pré-pago (licenca multianual ou
cobrancga anual) para gerenciamento de dispositivos no Cisco Business
Dashboard e se sua assinatura tiver mais de 30 dias de validade, entre em
contato com o Ponto de venda ou a equipe de conta da Cisco para explorar as
opc¢oes de reembolso.

Tenho uma assinatura de cobranca mensal. O que eu preciso fazer?

Vocé pode cancelar a assinatura e atualizar o Cisco Business Dashboard para a
versao 2.11.1 para aproveitar o gerenciamento sem licencga.

Que informagdes preciso para solicitar um reembolso?


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/Cisco-Business-Dashboard/kmgmt-2984-cbd-update-firmware.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/Cisco-Business-Dashboard/kmgmt-2984-cbd-update-firmware.html
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Vocé precisara da ID de assinatura da licenga e do endere¢o de e-mail
registrado da Cisco ao solicitar o reembolso. Vocé pode encontrar sua ID de
assinatura usando o portal Cisco Software Central.

Essa alteracao afeta outros produtos ou servigos?

Essa alteragao aplica-se apenas ao painel de gerenciamento de dispositivos
chamado Cisco Business Dashboard.

Ha um limite para quantos dispositivos posso gerenciar agora?

A exigéncia de compra de uma licenga para gerenciar mais de 25 dispositivos foi
removida. Embora a escala técnica e os limites de desempenho permanegam
inalterados conforme especificado na folha de dados (folha de dados CBD), agora
vocé pode gerenciar sua rede até sua capacidade total suportada inteiramente
de graca.

Ha alguma alteragédo nos termos de servigo ou na politica de privacidade?

Nossos termos de servico e politica de privacidade permanecem inalterados.
Todas as atualizagdes serdo comunicadas por canais oficiais.

Com quem posso entrar em contato se tiver mais duvidas?

Para obter mais assisténcia, envie uma solicitacdo de suporte para a equipe de
suporte da Cisco visitando nosso portal de suporte
(https://mycase.cloudapps.cisco.com/case).


https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/enterprise-agreement-suite-management/lic225316-how-can-i-view-the-subscription.pdf&ved=2ahUKEwiXo43pnJ6SAxXBHzQIHVifBs0QFnoECDUQAQ&usg=AOvVaw0R3lES0VChqbAB5rLlNa9G
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/business-dashboard/nb-06-bus-dashboard-ds-cte-en.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



