Envolva o suporte para servidores Cisco Al UCS
que contém GPUs Nvidia
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Introducao

Este documento descreve o NVIDIA Al Enterprise Software (NVAIE) Suite, bem como os
beneficios de suporte abrangentes disponiveis quando implementado nas plataformas Cisco
Unified Computing System (UCS). Este documento também descreve como utilizar o suporte da
Cisco e da NVIDIA para obter a implementacao e a assisténcia operacional ideais.

Informacdes de Apoio

A medida que a inteligéncia artificial e as cargas de trabalho de aprendizagem automatica se
tornam vitais para as operagdes empresariais, as empresas exigem nao apenas uma
infraestrutura poderosa, mas também software e suporte de nivel empresarial. O software
corporativo NVIDIA Al oferece uma plataforma de IA abrangente, segura e compativel, otimizada
para implantacao na infraestrutura do Cisco UCS.

Este documento descreve:

* O que o software NVIDIA Al Enterprise envolve
» Os beneficios de suporte do licenciamento do pacote de software NVAIE
« Como envolver corretamente os canais de suporte para o NVAIE no Cisco UCS

Visao geral do software corporativo NVIDIA Al

O que é NVIDIA Al Enterprise?



O NVIDIA Al Enterprise (NVAIE) € um pacote de software abrangente que fornece seguranca,
estabilidade, capacidade de gerenciamento e suporte de nivel empresarial para cargas de
trabalho de IA executadas em ambientes virtualizados e nativos da nuvem. Ele é otimizado e
certificado para ser executado em plataformas corporativas lideres, incluindo o Cisco UCS.

Principais componentes

S

Note: Para obter uma lista atual e completa, visite Nvidia Al Enterprise

Estruturas e ferramentas da IA:

» Fluxos de trabalho do NVIDIA Al - Fluxos de trabalho completos e pré-desenvolvidos para
aplicagdes comuns de IA

 Kit de ferramentas NVIDIA TAO - Transfira o kit de ferramentas de aprendizagem para viséo
computacional, IA conversacional e muito mais

* NVIDIA Riva - SDK para criagao de aplicativos de IA por voz

* NVIDIA Morpheus - Estrutura de IA de seguranca digital

* NVIDIA Metropolis - plataforma Vision Al para analise de video inteligente

* NVIDIA Clara - Estrutura de aplicativos de IA para servigos de saude

Software de infraestrutura:

» Software NVIDIA vGPU - Tecnologia de virtualizagado de GPU (licenciada separadamente ou
incluida com NVIDIA)

» Operador de GPU NVIDIA - operador Kubernetes para gerenciamento de GPU

* Operador de rede NVIDIA - Gerencia recursos de rede NVIDIA no Kubernetes

* NVIDIA Container Toolkit - Ferramentas para criar e executar contéineres acelerados por
GPU

Pilha de desenvolvimento de IA:

 Estruturas de IA otimizadas (TensorFlow, PyTorch, JAX e assim por diante)
* NVIDIA RAPIDS para ciéncia de dados

* NVIDIA Triton Inference Server para implantagéo de IA de producgéao

* NVIDIA TensorRT para inferéncia otimizada

 Bibliotecas NVIDIA cuDNN, cuBLAS e CUDA

Gerenciamento e seguranga:

* NVIDIA Base Command Manager Essentials - Gerenciamento de infraestrutura para IA
+ Sistema de licenga NVIDIA - Gerenciamento centralizado de licengas
» Patches de seguranca e versodes de suporte a longo prazo (LTS)

Modelos de implantacao


https://docs.nvidia.com/ai-enterprise/

1. Ambientes virtualizados - VMware vSphere, virtualizacido Red Hat, GPU virtual NVIDIA
2. Bare Metal - Implantacao direta em servidores fisicos

3. Nuvem nativa - Kubernetes e implantacdes em contéineres

4. Hibrida e multi-nuvem - Plataforma de |IA consistente entre ambientes

Beneficios de suporte com a licenga empresarial NVIDIA Al

Suporte empresarial abrangente

Ao licenciar a NVIDIA Al Enterprise, vocé recebe beneficios de suporte significativos que vao
além do acesso basico ao driver da GPU.

1. Suporte de software de nivel de produgao
» Patches e atualizagdes de software - Atualizagdes de seguranca regulares, correcdes
de bugs e aprimoramentos de recursos
» VersoOes de suporte de longo prazo - versdes LTS estaveis com janelas de suporte
estendidas (até 2 anos)
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Note: Os niveis de suporte da Nvidia (basico versus 24 horas por dia, 7 dias
por semana) sdo baseados na licenga especifica adquirida, conforme descrito

aqui
Componente de servico Padrao 24x7

Acesso ao suporte técnico |Horario comercial local 24 horas, 7 dias por
semana

Tempo§ de resposta iniciais 4 Horario comercial 1 Hora

de gravidade 1

Tempo§ de resposta iniciais 4 Horario comercial 2 horas

de gravidade 2

Tempos., de resposta iniciais 1 dia util 4 Horario comercial

de gravidade 3

Tempos. de resposta iniciais 2 Dias Uteis 1 dia util

de gravidade 4

Acesso ao portal do cliente [24x7 24x7

Web 24x7 24x7

Fone Horario comercial local 24x7

2. Especializagao técnica e orientagao

+ Assisténcia de implantagao de IA - Ajuda com o design de arquitetura e as praticas
recomendadas


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/unified_computing/ucs/release/notes/nvidia_ordering-guide.html

» Otimizagao de desempenho - Orientagao sobre o ajuste de cargas de trabalho de IA para
desempenho maximo

» Suporte de Estrutura - Assisténcia com TensorFlow, PyTorch e outras estruturas de |A
incluidas no conjunto

» Suporte a contéiner e Kubernetes - Ajuda com implantagdes de |IA nativa da nuvem

» Acesso a base de conhecimento - documentacao abrangente, guias e recursos de solucao
de problemas

3. Beneficios de licenciamento e acesso

» Software verificado e validado - versdes testadas e certificadas pela empresa

» Portabilidade de licengas - Flexibilidade para mover licengas pela infraestrutura

» Gerenciamento centralizado de licengas - Sistema de licenga NVIDIA para gerenciamento
de implantagdes

* Modelo de assinatura - Opgdes de licenciamento anuais ou plurianuais

» Software Download Access - Portal de download oficial para todos os componentes da
NVAIE

4. Seguranga e conformidade

» Patches de segurancga - Correcao oportuna de vulnerabilidades

» Rastreamento CVE - Notificagao proativa de problemas de seguranca

* Documentacao de conformidade - Suporte para requisitos normativos

» Cadeia de fornecimento de software seguro - Componentes de software verificados e
assinados

Cobertura de suporte

Recurso NVIDIA Al Enterprise
Acesso ao driver da GPU v
Documentacao basica v
Foruns da comunidade v
Suite de software Al v

Suporte empresarial (24 horas por dia, 7
dias por semana)

Tempos de resposta do SLA v




Recurso NVIDIA Al Enterprise
Patches de seguranca v

Suporte a longo prazo v

Certificacao de producao v

Gerenciamento técnico de contas Complemento opcional
Acesso ao fluxo de trabalho de IA v

Ferramentas de gerenciamento v

Informacgdes de pedido

Cisco UCS com NVIDIA Al Enterprise

Passo 1: Selecione o hardware do Cisco UCS

Escolha a plataforma apropriada do Cisco UCS e a configuragdo da GPU NVIDIA:
Exemplo de configuragdes:

+ UCS C885A M8 com GPUs NVIDIA HGX H200

+ UCS C845A M8 com GPUs NVIDIA RTXP6000

+ UCS C880A M8 com GPUs NVIDIA HGX B300

« UCS C240 M7 com GPUs NVIDIA L40S

» UCS X-Series com GPU NVIDIA H100 para implanta¢gdes modulares

Note: Cada NVIDIA H200 NVL, H100 PCle e H100 NVL GPU vem com uma assinatura
NVIDIA Enterprise de cinco anos, que inclui a NVIDIA Al Enterprise. A ativagao de
software € necessaria. Vocé deve ativar a licenca e abrir um caso de suporte de software
com a NVIDIA, se necessario.

Clique aqui para obter mais detalhes.

Por exemplo, UCS C845A M8, UCSX-210C-M8, UCS C240 M7 com GPUs NVIDIA H200
incluem assinatura de cinco anos do NVIDIA Enterprise.


https://www.nvidia.com/en-us/data-center/activate-license/#nv-accordion-f3fe6792dc-item-8622f7fee1

Passo 2: Licengca empresarial NVIDIA Al

As licencas NVIDIA Al Enterprise sdo vendidas separadamente e podem ser adquiridas por meio
de:

» Cisco Commerce - junto com as compras do Cisco UCS
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Note: A licenca NVIDIA também pode ser adquirida fora da Cisco.

Tipos de licenca:

* NVAIE- Standard - Assinatura anual padrao (por soquete GPU ou por usuario)
* NVAIE- Educacional - Assinatura anual educacional (por soquete GPU ou por usuario)
* NVAIE-vGPU - licenga combinada NVAIE + vGPU

Para obter mais detalhes, visite o Guia de pedidos da NVIDIA
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Note: Para obter precos e numeros de pecas especificos, entre em contato com a equipe
de contas da Cisco ou com o representante de vendas da NVIDIA.

Passo 3: Opg¢des de suporte
Verifique se vocé tem:

» Contrato de suporte do Cisco UCS - Suporte da Cisco (Padrao, Avangado, Assinatura)
» Assinatura empresarial NVIDIA Al - Inclui suporte para NVIDIA

Configuragao de referéncia
Exemplo de pedido de infraestrutura de IA:
1. Hardware: UCS C885A M8 com GPUs NVIDIA H200 (8x H200)

1. Software: NVIDIA Al Enterprise (8 licengcas de GPU)
2. Support:

» Suporte da Cisco - Aprimorado para hardware UCS

» Assinatura NVIDIA Al Enterprise (inclui suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana)
3. Servigos: Servigos profissionais opcionais para implantagao

Para obter guias de pedidos detalhados, consulte:

» Guia de pedidos empresariais NVIDIA Al para Cisco UCS



https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/unified_computing/ucs/release/notes/nvidia_ordering-guide.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/unified_computing/ucs/release/notes/nvidia_ordering-guide.html

Como obter suporte

Visao geral do modelo de suporte

A NVIDIA Al Enterprise no Cisco UCS adere a um Modelo de Suporte Hierarquico que inclui uma
demarcacao clara entre o suporte de hardware e software:

[ Tiered Support Model ]

h 4 L A L 4

[ \ [ \ [ Other Al Related \

Soft
Cisco Support NVIDIA Support oftware
R ti
(Hardware) (NVIDIA Software) (Respactiva
Software Support
Vendor)

- AN /- J
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Note: Para problemas de software NVIDIA, vocé deve criar um caso de suporte
diretamente com a NVIDIA. Se necessario, inclua também o Suporte da Cisco para
esforgcos conjuntos de solucao de problemas.

Quando entrar em contato com o suporte da Cisco

* Problemas de hardware:
» Falhas ou erros do servidor Cisco UCS
+ Diagnéstico e substituicdo de hardware
+ Atualizacoes de firmware para componentes do UCS
* Problemas de configuragao do UCS Manager ou da Intersight
* Problemas de instalacao ou deteccao fisica da GPU
* Problemas de conectividade de rede com a infraestrutura do UCS

» Software da Cisco:
* Problemas do UCS Manager ou do Cisco Intersight
» Configuragéo de rede da Cisco para infraestrutura de IA

Como abrir um caso de suporte da Cisco:

1. Visite: Contatos mundiais de suporte da Cisco
2. Ligue diretamente para o suporte da Cisco (linha direta 24 horas por dia, 7 dias por semana)
3. Use o Cisco Support Case Manager



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html

4. Entre em contato com a Cisco Intersight (para dispositivos conectados a nuvem)

Informacdes necessarias antes da criagcao do caso de suporte:

* Modelo e numero de série do Cisco UCS

* Numero do contrato de servico

» Descri¢cao detalhada do problema

» Arquivos de suporte técnico (show tech-support)
» Detalhes de configuracao e inventario de GPU

Quando entrar em contato com o suporte NVIDIA

Software corporativo NVIDIA Al:

* Problemas de instalagao ou configuracao da estrutura de 1A

» Perguntas sobre o fluxo de trabalho da NVIDIA Al

» Implantacao do Triton Inference Server

* Problemas com o software NVIDIA vGPU

* Problemas do operador de GPU ou do operador de rede

* Problemas de tempo de execucao de contéiner com o NVIDIA Container Toolkit
+ Ativacao ou gerenciamento de licengas

+ Ajuste de desempenho para cargas de trabalho de IA

» Bugs de software ou solicitagdes de recursos

* Perguntas sobre vulnerabilidade de seguranga

Problemas de driver e software:

* Instalagcao ou compatibilidade do driver NVIDIA

* Problemas do kit de ferramentas CUDA

» problemas de cuDNN ou TensorRT

* Problemas de utilizacdo ou desempenho da GPU

Como abrir um caso:

1. Visite o Portal de_Suporte Empresarial NVIDIA
2. Faga login com sua conta NVIDIA Enterprise
3. Selecione "Create Case" (Criar caso) e forneca:
» Informacgdes de licenga NVIDIA Al Enterprise
» Detalhes do servidor e da GPU
» Versoes de software
» Descri¢ao detalhada do problema
* Registros e saida de diagnéstico

Acesso ao portal de suporte:


https://enterprisesupport.nvidia.com
https://enterprisesupport.nvidia.com

* Requer assinatura ativa do NVIDIA Al Enterprise
» Configuragédo de conta durante provisionamento de licenga
» Acesso a base de conhecimento, downloads e gerenciamento de casos

Suporte para outros softwares relacionados a IA

Cumprir os procedimentos de suporte fornecidos pelo Fornecedor de Software/Aplicativo de I1A
aplicavel

As informacodes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuragao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



