Coletar arquivos de suporte técnico do UCS:
Dispositivo das séries B, C, S, X e Intersight
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Introducao

Este documento descreve como coletar arquivos de suporte técnico do Cisco Integrated
Management Controller, Unified Computing System Manager e Intersight.

Informacgdes de Apoio

O documento descreve como criar e baixar arquivos de suporte técnico do Unified Computing
System Manager (UCSM) para servidores blade B-Series, C-Series e X-Series para a versao 4.0
e posterior (HTML Graphical User Interface), para o Cisco Integrated Management Controller
(CIMC) versao 4.0 e posterior para servidores C-Series e S-Series, dispositivos gerenciados pela

Intersight e para o Intersight Appliance.

UCSM

No UCSM, faca o download dos seguintes tipos de registros de suporte técnico:

* O UCSM cria um arquivo que contém dados de suporte técnico para todo o dominio do
Cisco UCS. Esse arquivo nao inclui os dados de suporte técnico para chassi, extensor de

estrutura, servidor em rack e memoria do servidor.

*+ O UCSM-MGMT cria um arquivo que contém dados de suporte técnico para os servigcos de

gerenciamento do Cisco UCS, exceto para as interconexdes em malha.

» O chassi cria um arquivo que contém dados de suporte técnico para os CIMCs ou médulos

de I/O em um determinado chassi.



* O extensor de estrutura cria um arquivo que contém dados de suporte técnico para um
extensor de estrutura.

» O servidor em rack cria um arquivo que contém dados de suporte técnico para um servidor
C-Series.

* A Memoria do servidor salva um arquivo que contém dados de suporte técnico de memoria
do servidor para servidores B-Series e C-Series no diretorio especificado.

» Core-Files - esses arquivos resultam de uma falha de processo do UCSM ou do NXOS.
Esses arquivos sao necessarios para decodificar e entender o que causoua falha do
processo.

Options

(o) ucsm () ucsm-mgmt () chassis () fabric-extender ( ) rack-server () server-memory

Etapa 1. Navegue até Admin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.
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Etapa 2. Em Opcoes, selecione os dados de suporte técnico para fazer o download.



Create and Download a Tech Support File ? X

Options

Create and Download a Tech Support File

(o) ucsm| ) ucsm-mgmt () chassis () fabric-extender () rack-server (| server-memory

Technical support data for the entire UCSM instance will be created and downloaded to the default browser
download location.

Exclude Commands

Include Fabric Interconnect Trace Logs

Selecting " Exclude Commands"” reduces the tech support collection time by excluding all the CLI commands
from the file. Do not select this option unless advised to by TAC.

Etapa 3. Depois que o arquivo de suporte técnico for gerado, faga o download do arquivo.
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Etapa 4. Faga o download dos arquivos principais, se necessario.
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Etapa 1. Navegue até Admin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.
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Etapa 2. Para fazer o download do suporte técnico:
+ Para suporte técnico do chassi (inclui servidor B-Series):

Em Opcodes, selecione Chassis. Insira a ID do chassi para baixar o suporte técnico e clique
em OK.



Create and Download a Tech Support File ? X

Options

Create and Download a Tech Support File
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Exclude Commands

Include Fabric Interconnect Trace Logs

Selecting " Exclude Commands" reduces the tech support collection time by excluding all the CLI commands
from the file. Do not select this option unless advised to by TAC.

» Para o servidor gerenciado UCSM (inclui C, S e Hyperflex-Series):

options, Subselecione servidor rack. Insira a ID do servidor rack para baixar o suporte técnico e
clique em OK.



Create and Download a Tech Support File ? X

Options

Create and Download a Tech Support File 1

() ucsm () ucsm-mgmt { | chassis () fabric—extender[:_ij‘: ran:k—server}f'_: server-memaory

Rack Server ID : 1 Rack Server Adapter ID :  all

Exclude Commands
Include Fabric Interconnect Trace Logs

Selecting " Exclude Commands" reduces the tech support collection time by excluding all the CLI commands
from the file. Do not select this option unless advised to by TAC.

% Note: Escolha a opc¢ao rack-server para servidores C-series e HyperFlex.

Etapa 3. Depois que um arquivo de suporte técnico for gerado, faga o download do arquivo.
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Etapa 1. Faga login no CIMC e navegue até Utilities em Admin.
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Server Properties

Product Name:

UCS CRZOMTS

Sarial Number:
FID:  UGCSC-C220-MTS
uuin:
BIOS Version:  C220M7.4.3.4a.0.0513242027
Description:
Asset Tag:  Unknown
Chassis Status
Power state: @ O
Post Completion Status: ® cor
Gverall Server Status: W 1
Temperatura:
Overall DIMM Status:
Power Supplies: V' [a
Fans:

Cisco Integrated Management Controller (Cisco IMC) Information

Hostname:

IP Address:

MAC Address:
Firmware Version:
Current Time (UTC):
Local Time:

Timezomne:

Server Utilization

4,3(4.241063)
Thu Mar 20 11:44:19 2025
Thu Mar 20 11:44:19 2025 UTC + (000 {Local)

uTc

[ Ovent Usizasion (%)
B cru usizaton (%)
Marmary Liizaton (%)

B o vsizason (%)

Etapa 2. Em Utilitarios, ha duas op¢des: Exportar dados de suporte técnico para remoto e fazer
download de dados de suporte técnico para download local.

A [ Admin [ Utilities

OPTION 2

OFTION 1

=

v Last Technical Support Data Export

Statiis;

COMPLETED {(100%)

| Last Generated Time:  wed, 18 Mar 2035 112028 40000 |

+ Cisco IMC Last Reset

Status:

ac-cycle

» Cisco IMC Configuration Import/Export

Action:

Status:

Dlagnostic Message:

» Factory Default Status

BMC:

Storage:

A

MNA

MNOMNE

A

NONE

» PID Catalog

Também mostra o status da Ultima exportacdo de dados de suporte técnico.

Upload Status:  N/A
Activation Status:  N/A
Current Activated Version:  N/A
~ Inventory Data
Status: COMPLETED

» VIC Adapter Import/Export

Action:
Status:

Diagnostic Message:

+ Front Panel USB

Smart Access USB:

Storage Device Attached:

MNONE

MR

NONE

Disabled

Disabled

Etapa 3. Clique em Download de Dados de Suporte Técnico para Download Local, selecione
Generate and Download Technical Support Data e pressione Generate and Download.



@ Generale Technical Support Dala == 2

Download 1o local filke

Generation of technical support data takes some time. You can click ‘Generate and Download”
butten to autematically download the file once its generated or you can click (Re)Generate’
butten and would be able to click ‘Download” button below once technical suppport file s
generated successfully.

HOTE: Once the technical support file is locally downloaded, it will be deleted from the CIMC.

E e ad Ctnerate and Download m Download Close

Nova interface

Baixe os registros como mostrado aqui na nova versao do firmware UCS C-Series.

Etapa 1. Faga login no CIMC e navegue até Administration.
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Etapa 2. Em Utilities, navegue até Actions > Admin Utilities > Download Technical Support Data to
Local File.
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Etapa 3. Selecione Gerar Dados de Suporte Técnico. Clique em Generate and Download.

Generate Technical Support Data for Local Download
@Generate Technical Support Data  —s—
O Download to local file

Generation of technical support data takes some time. You can click ‘Generate and Download’ button to automatically download the file
once its generated or you can click '(Re)Generate’ button and would be able to click 'Download' button below once technical suppport file is
generated successfully.

A\ Note: Once the technical support file is locally downloaded, it will be deleted from the CIMC,

2 |
m Generate and Download

UCS S-Series

Etapa 1. Navegue até Admin > Utilitarios.

Etapa 2. Clique em Download de Dados de Suporte Técnico para Download Local, selecione All
na secao Generate and Download Technical Support Data e clique em Generate and Download.



@ Gonorelo Technical Suppart Date :

Select Component: [w] i MG PEERCMG
BMC1 BMC2

Download to local file

Generation of technical support data takes some time. You can click 'Generate and Download®
button to automatically download the file once its generated or you can click ‘(Re)Generate’
button and would be able to click ‘Download’ button below once technical suppport file s
generated succesafully.

EREN ... .t and Download m Download || Close

Intersight

O procedimento do processo para gerar o pacote de suporte técnico para interconexao de
estrutura, chassi ou servidor € semelhante. Esta secédo se concentra na colecao de pacotes do
servidor.

Para obter mais detalhes sobre cada componente, consulte Coletar manualmente pacotes de
suporte técnico do UCS gerenciados pela Intersight - Cisco

}3 Tip: Se vocé estiver em uma situagdo em que nao tem acesso a interface grafica do usuario
do Intersight, consulte este documento para obter os logs do Console do dispositivo: Coletar
0 pacote de log de dispositivo do modo gerenciado Intersight no console do dispositivo -
Cisco

Etapa 1. Navegue até Operate > Servers. Clique no servidor de onde deseja coletar logs.

Etapa 2. Pressione Acoes e selecione Coletar Pacote de Suporte Técnico
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Etapa 3. Navegue até System > Tech Support Bundles.
Aqui vocé pode ver uma lista com todos os pacotes de suporte técnico gerados e em andamento.
Quando o pacote estiver completo, clique no simbolo de download.

Tech Support Bundles

HyperFlax Install Bundle

PID Device Type . Status File Size Reason Last Update

UCSB-B200-M5 Blade Sarver Completed 150.41 MIB 16 minutes ago

Rows per page | 10

Dispositivo Intersight (dispositivo virtual conectado ou privado)

Etapa 1. Navegue até System > Tech Support Bundles > Collect Appliance Tech Support Bundle.

Selecione-a e aguarde a coleta de logs.



Tech Support Bundles

ters 2 results

FID : Device Type : Status File Size Reason LastU..

UCSB-B200-M5 Blade Server Completed 150.41 MiB Mar 17, 202...

DC-MGT-OMPREM-EST Intersight Appliance Completed 876.82 MiB Jan 17, 202...

Etapa 2. Clique no simbolo de download quando o pacote estiver completo.

Tech Support Bundles

Filters 3 results

Download i = PID = Device Type = Status File Siza Reason

UCSE-B200-M5 Blade Server Completed 150.41 MiB Mar 17, 202...

D DC-MGT-OMPREM-EST Intersight Appliance Completed 95519 MiB 9 minutes a...

DC-MGT-ONPREM-EST Intersight Appliance Completed B76.83 MiB Jan 17, 202...

Informacgdes Relacionadas

» Guia visual para coleta de arquivos de suporte técnico (séries B e C) (para uso com versoes
antigas do UCSM e do CIMC)

» Colete manualmente os pacotes de suporte técnico do UCS gerenciado pela Intersight -
Cisco

» Coletar o pacote de log de dispositivo do modo gerenciado Intersight no console do
dispositivo - Cisco
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



