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Overview

O Cisco Support Assistant Chrome Extension foi projetado para otimizar e aprimorar a
experiéncia de suporte para usuarios do Cisco XDR (Extended Detection and Response). Este
guia fornece instrucdes detalhadas passo a passo para instalar a extensao, autentica-la e utilizar
seus recursos, como abertura de casos de suporte, gravacao de telas e coleta de logs HAR do
navegador. Seguindo essas instrugdes, os usuarios podem capturar e compartilhar com rapidez e
eficiéncia as informacgdes necessarias com o Centro de Assisténcia Técnica (TAC) da Cisco para
agilizar a resolugao de problemas.

Explore explicacdes detalhadas sobre esses casos de uso e as etapas abaixo. Saiba mais aqui.

Casos de uso

Se vocé nao usou o Cisco Support Assistant Extension anteriormente, leia as etapas 1 e 2 abaixo.
Para usuarios experientes, prossiga diretamente para a etapa 3 para aprender como comegar a
usar os recursos de extensao suportados.

Etapa 1: Instale a extensao do Chrome

1. Fazer download e instalar: faga o download da extensdo do Chrome do Cisco Support
Assistant na Chrome Web Store e clique em "Adicionar ao Chrome" para instala-la,
garantindo que a extensao do navegador esteja disponivel para uso imediato.

2. Habilitar extensao: depois que a extensao for instalada, verifique se ela esta habilitada
verificando o menu de extensdes no Chrome e confirmando que o Cisco Support Assistant
esta ativo.



http://cs.co/extension
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0

Etapa 2: Ativar a extensao

» Navegue até o Cisco XDR: abra o Chrome e navegue até um produto Cisco suportado,
como o Cisco XDR, para iniciar o processo de ativagao.

» Ativacao de pop-up: ao visitar a pagina do produto suportado, vocé vera um pop-up que diz:
"Libere o poder dos assistentes virtuais do TAC e ative a extensdo do Cisco Support
Assistant."
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1. Clique para ativar: clique na notificagao pop-up para disparar o fluxo de trabalho de
autenticacao Cisco.com.

2. Autenticar: conclua o processo de autenticacdo em Cisco.com inserindo suas credenciais e
verificando sua identidade.

3. Confirmacgao: depois de autenticado, vocé vera que o ramal esta marcado como "Ativado" e
seu nome aparecera quando vocé clicar no icone do ramal na barra de ferramentas do
Chrome.
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: clique no icone de extensao do Cisco Support Assistant localizado na barra de ferramentas
do Chrome para abrir a interface de extensao.

2. Selecione 'Abrir caso de suporte': na interface de extensio, escolha a opcao para abrir um
novo caso de suporte, que o guiara pelas etapas necessarias.

3. Problema de gravagao: como opg¢ao, use o recurso de gravacgao de tela para capturar e
explicar o problema visualmente e verbalmente, o que pode ser extremamente util para a
equipe de suporte (instrugcoes detalhadas na Etapa 4).

4. Enviar caso: preencha os detalhes necessarios, como a descrigdo do problema e as
informacgdes relevantes, e envie seu caso de suporte por meio da interface de extensao.

B. Gravando sua tela

* Iniciar gravacgao: Clique no icone da extensao na barra de ferramentas do Chrome e
selecione a opgao "Gravar tela" para iniciar o processo de gravagao de tela.
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* Iniciar gravacgao: siga as instrugdes na tela para iniciar a gravagao de tela, capturando
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» Adicionar capturas de tela: durante a gravagao, vocé pode clicar duas vezes em qualquer
tela para adicionar uma captura de tela, que seria incluida no caso de suporte junto com a
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» Parar gravagao: para parar a gravacao, clique na op¢ao "Parar" na barra flutuante na parte
inferior da tela ou clique no icone de extensao e selecione o botao parar gravacao.

» Carregar gravacao: quando a gravacgao for interrompida, vocé tera a opg¢ao de carregar o
video em um caso existente inserindo o numero de solicitagdo de servigo de nove digitos
(numero SR) ou abrir um novo caso.
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. Coletando registros HAR

1. Iniciar captura de log: Clique no icone de extensao do Cisco Support Assistant e selecione

opgao "Coletar logs HAR" para iniciar a captura de dados de log. &= .
2. Instrucao de navegacao: um pop-up apareceria instruindo vocé a navegar por paginas
diferentes e reproduzir o problema, permitindo que a extensao capture os logs HAR
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3. Iniciar captura: Clique em "OK" no pop-up para iniciar o processo de captura do log HAR.




4. Parar captura: depois de reproduzir o problema e capturar os dados necessarios, clique no
mesmo botdo para parar a captura de registro fixo.

5. Upload Logs: vocé pode optar por fazer upload dos logs coletados em um caso de suporte
existente inserindo o numero SR de nove digitos ou abrir um novo caso, se necessario.

“ases’ Cisco XDR

Devices

Source health 27,369 Devices
Incidents

Asset Inventory Sources Types

0, Investigate
T Intelligence Upload to Case
Ubuntu
+£2  Automate

Netwaork Gateway

Assets
5 Client Management » Case Numbe|

Taxt search
Administration

Device name - 05 version O3 support Users seen Sources Managed 0  Compromised @  Labe (5

Etapa 4: Enviar informagdes ao TAC

1. Caso existente: se vocé estiver carregando informagdes em um caso existente, insira o
numero de solicitagao de servigo (SR) de nove digitos para garantir que os registros ou
gravagoes sejam anexados ao caso correto.

2. Novo caso: se vocé estiver abrindo um novo caso, a extensao preenchera previamente
determinadas informag¢des com base nas atividades executadas durante o processo de
captura de registro fisico ou de gravacgao de tela, solicitando que vocé complete os detalhes
restantes.

3. Confirmacao: apos enviar as informacgdes, vocé recebera notificacdes por e-mail
confirmando os carregamentos de arquivo ou a criagdo do novo caso, garantindo que a
equipe do TAC tenha todos os dados necessarios para comecar a trabalhar no problema.

Etapa 5: Acompanhamento

» Resposta do TAC: A equipe do TAC revisaria as informacdes enviadas e podera entrar em
contato para obter detalhes adicionais, se necessario, iniciando o processo de solugao de
problemas e resolvendo o problema.

* Resolugao de problemas: o TAC trabalharia na resolu¢gao do problema com base nos dados
fornecidos, reduzindo potencialmente a necessidade de reunides adicionais do Webex ou e-
mails de ida e volta, acelerando assim o processo de resolucao.

Seguindo essas etapas, os usuarios podem aproveitar a funcionalidade completa da extenséo



Chrome do Cisco Support Assistant, garantindo um processo de suporte mais eficiente e eficaz
com o Cisco XDR.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



