Resolver Mapeamentos VA do IP do Usuario
Saltando pelos IPs
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Introducao

Este documento descreve como resolver mapeamentos do Cisco Umbrella Virtual Appliance (VA)
de IP de usuario saltando através de IPs.

Pré-requisitos
Requisitos
Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacoes neste documento sao baseadas no Cisco Umbrella.

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Problema

O Umbrella ndo consegue identificar os usuarios finais corretamente e parece que os
mapeamentos estao passando por enderecos IP.

Solucao

A solucao é simplesmente excluir sistemas compartilhados do Conector por seu endereco IP para
que ele ndo envie esses eventos para os dispositivos. No painel Umbrella em Deployments >



Configuration > Service Account Exceptions, adicione a excegao apropriada como um endereco
IP.

Os mapeamentos de IP podem ser apagados de cada Virtual Appliance usando config admap
conforme descrito no artigo da base de conhecimento Umbrella Virtual Appliance Commands.

Causa

Cada Virtual Appliance cria uma tabela de mapeamentos entre usuarios, maquinas e seus
enderecos IP conhecidos. Ele tem uma funcao que pode "recolher" entradas nessa tabela se vir
eventos de logon comuns em mais de um IP. Nos casos em que os sistemas compartilhados
geram um grande numero de eventos de logon em varios usuarios, essas entradas recolhidas
podem "desviar" sua atribuicio para diferentes usuarios inesperadamente.


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/security/umbrella/224725-umbrella-virtual-appliance-commands.html#toc-hId--2088316897

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



