Configure a correcao automatica de malware na
nuvem no Slack e no ServiceNow
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Introducao

Este documento descreve como habilitar e configurar a correcao automatica para malware de
nuvem em locatarios do Slack e do ServiceNow.

Overview

Agora vocé pode descobrir e corrigir automaticamente os riscos de malware em seus locatarios
do Slack e do ServiceNow. Esses recursos ajudam a manter os locatarios seguros removendo ou
colocando em quarentena arquivos infectados.

Autorizar Novos Locatarios para Plataformas Suportadas

Como administrador, vocé pode autenticar novos locatarios do Slack ou do ServiceNow para
protecao contra malware na nuvem por meio do painel Umbrella.

1. Va para ADMIN > AUTHENTICATION > PLATFORMSnNo painel Umbrella.
2. Autentique o novo espaco conforme solicitado.

Correcao automatica suportada por malware na nuvem

» ServigoAgora:
O malware na nuvem suporta quarentena automatica. Os arquivos em quarentena sao
salvos na tabela de quarentena da Cisco, acessivel apenas ao administrador que autenticou
0 espago.

* Folga:
O malware na nuvem suporta a exclusdo automatica de arquivos infectados.

Configurar correcao automatica para arquivos infectados

Como administrador, vocé pode configurar o malware na nuvem para corrigir arquivos infectados
automaticamente:

1. No painel Umbrella, va para ADMIN > AUTHENTICATION > PLATFORMS.
2. Use o assistente de autenticagao para seu espaco. Defina a agao de resposta durante a



etapa 3.

3. Escolha sua acao de resposta preferida (quarentena ou monitoramento).

4. Vocé pode atualizar a agao de resposta a qualquer momento, conforme as suas
necessidades mudarem.

Recursos relacionados

« Ative a protecdo contra malware na nuvem para usuarios do Slack
« Habilitar a protecdo contra malware na nuvem para usuarios do ServiceNow



https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/slack-malware
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/servicenow-malware

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



