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Introducao

Este documento descreve por que vocé pode ser solicitado a entrar mesmo quando o SAML esta
habilitado.

Por que ainda sou solicitado a entrar quando a SAML esta
habilitada?

Quando a autenticagdo SAML ocorre, um cookie de sessao é armazenado no navegador.

Visite o URL https://gateway.id.swg.umbrella.com/auth/cookie.do para ver se os cookies foram
ativados em seu navegador. O cookie de sessao associado a esse dominio € exibido. Caso
contrario, as configuragdes do navegador nao permitirdao cookies. Habilite cookies no navegador.

Para obter instrugdes, consulte o site de suporte do seu navegador:

* Google Chrome: Ativar ou desativar cookies
» Mozilla Firefox: Sites dizem que cookies estido bloqueados - Desbloqueie-os
» Microsoft Edge: Ativar cookies



https://gateway.id.swg.umbrella.com/auth/cookie.do
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.mozilla.org/en-US/kb/websites-say-cookies-are-blocked-unblock-them
https://support.microsoft.com/en-us/office/enable-cookies-6b018d22-1d24-43d9-8543-3d35ddb2cb52

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



