Resolver erro "Falha de PersistLocalConfig" no
conector AD Registros no Umbrella
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Introducao

Este documento descreve como resolver o erro "PersistLocalConfig failure" nos registros do Cisco
Ative Diretory Connector no Cisco Umbrella.

Pré-requisitos
Requisitos
Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informagdes neste documento sao baseadas no Cisco Umbrella.

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracéo (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Problema

Ao visualizar os logs do Cisco Ative Diretory Connector no Cisco Umbrella Dashboard, vocé vera
esta mensagem de erro:

PersistlLocalConfig failure: Access to the path 'C:\Program Files\OpenDNS\OpenDNS Connector\Config.dat'


https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/appx-a-communication-flow-and-troubleshooting

Solucao
Nao execute o Setup.msi de dentro do arquivo ZIP.

Causa

Essa mensagem significa que 0s arquivos config.dat € Config-init.dat foram criados como
arquivos somente leitura. Isso geralmente acontece quando o Setup.msi € executado de dentro do
arquivo ZIP em vez de ser extraido dele.

Informacdes adicionais

Enviar reqgistros do Ative Diretory Connector para o suporte do Umbrella



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/security/umbrella/224756-submit-active-directory-connector-logs.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



