Resolver o acesso Akami negado a pagina da
Web ao usar o proxy SWG
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Introducao

Este documento descreve como resolver erros de acesso negado para determinados sites ao
usar o Secure Web Gateway (SWG).

Problema

Os usuarios do Secure Web Gateway podem ter um problema em que nao podem acessar sites
especificos e, em vez disso, recebem uma pagina de acesso negado.

O problema aparece quando os usuarios hao conseguem acessar o site, recebendo uma
mensagem de acesso negado.

Por exemplo, a pagina exibe uma notificagdo de bloqueio atribuida a Akamai:
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Access Denied

You don't have permission to access http://wizzair com” on this server.
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Access Denied

You don't have permission to access "http://example com/" on this server.

Reference #18.21111d17.1700018419.6e00d43

Causa

O proprietario do site implementou esse bloqueio por meio da CDN da Akamai, que usa
mecanismos para restringir o acesso dos intervalos de IP do Gateway da Web Seguro.
Normalmente, esses bloqueios ocorrem automaticamente com base nos mecanismos de
reputacao de IP da Akamai ou em outras politicas de seguranga configuradas pelo proprietario do
site.

Acao
Entre em contato com os administradores do site e solicite que eles permitam o acesso,

especialmente se existir um relacionamento comercial com o site. Como o problema € uma
negacao de acesso de terceiros, o Umbrella Support tem op¢des limitadas para ajudar.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



