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Introducao

Este documento descreve como sincronizar os nomes de computadores em roaming no Umbrella
Roaming Client.

Pré-requisitos
Requisitos
Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

+ Cliente de roaming Umbrella
* Modulo de seguranca de roaming Umbrella para Cisco AnyConnect

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratério especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Overview

Os computadores em roaming recebem seus nomes do nome do host da maquina em que estéo



instalados. A partir de janeiro de 2020, o painel Umbrella atualiza automaticamente qualquer
nome de exibicdo de computador em roaming para corresponder ao nome de host atual do
computador. Isso exclui todas as entradas de cliente de roaming que foram alteradas
anteriormente manualmente.

Portanto, algumas das informagdes neste artigo foram preteridas mas ainda est&o incluidas por
razoes de posteridade.

Os produtos afetados pelas etapas desta documentagao sao:

* Cliente de roaming Umbrella
* Moddulo de seguranca de roaming Umbrella para Cisco AnyConnect

Solucoes

Vocé pode atualizar os nomes do seu cliente de roaming/modulo de seguranga de roaming por
um destes métodos:

1. Alteragdo manual de nome
2. Desinstalando/Reinstalando

3. Registrar novamente o método [preterido - ndo € mais necessario]
Método de alteracdo manual de nome

Se vocé souber o nome que o computador em roaming esta usando no momento, podera
atualiza-lo no painel seguindo estas etapas:

1. Navegue até Implantagdes > Computadores em Roaming.

2. Procure o computador em roaming que vocé deseja renomear e selecione-o para expandir 0s
detalhes.

3. Renomeie o computador em roaming e selecione Salvar.
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Método de desinstalagao/reinstalacao



Basta desinstalar e reinstalar o cliente de roaming para atualizar o nome. Isso funciona para o
AnyConnect Roaming Security Module (AC-RSM) e o Enterprise Roaming Client (ERC)
independente.

» As instrugdes de desinstalagao do cliente de roaming podem ser encontradas aqui:
Umbrella Roaming Client: Desinstalando

* Os guias do AnyConnect podem ser encontrados aqui: Cisco AnyConnect Secure Mobility
Client - Guias de configuracado

Método de Regravagao

Etapas para registrar manualmente os clientes com o nome atual:
1. Exclua a entrada no painel.
2. Reinicie o servigo de cliente de roaming ou o computador.

3. O cliente reaparece com seu nome de host atual.

Informacgdes adicionais

Se vocé nao souber o nome que o computador em roaming esta usando no momento, gere um
relatorio de diagnostico no médulo Roaming Client/Roaming Security e entre em contato com o
Suporte do Cisco Umbrella para fornecer o relatorio a eles. Peca que eles informem o nome que
esta registrado no momento para que vocé possa encontra-lo e altera-lo.

* Instrugdes de diagndstico de cliente de roaming: Umbrella Roaming Client: Forneca
informacdes de diagndstico para oferecer suporte

* Instrucdes de diagnostico do médulo de seguranca de roaming: Guia do administrador do
Cisco Umbrella Roaming Security Client
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



