Entender a instalacao do software Umbrella e as
restricoes de aplicativos
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Introducao

Este documento descreve as instalagcdes do software Cisco Umbrella que apresentam uma falha
total quando o software de controle de aplicativos esta em uso.

Pré-requisitos
Requisitos
Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

+ Cliente de roaming Umbrella
+ Conector AD Umbrella

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuragao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Overview

Este artigo destina-se as instalagdes do software Umbrella que encontram uma falha total ao
instalar o software quando um software de controle de aplicativo esta em uso. O software
Umbrella potencialmente afetado inclui:

+ Cliente de roaming Umbrella



» Conector AD Umbrella
Exemplos de software de restricido de aplicativos:

* Microsoft AppLocker
* White Cloud Security

Leia mais neste artigo se vocé usar essa classe de software.

Controle de aplicativos de software

O Cisco Umbrella requer acesso para poder instalar o nosso software. Alguns sintomas comuns
do controle de aplicativos incluem falha na conclusao do instalador, falha na desinstalagcdo do
software ou falha na execugao de uma atualizagcao de software. Verifique se o software Umbrella
que vocé deseja implantar tem permissao para ser implantado.

Se vocé usar um software de restricdo ou controle de aplicativos, confirme se a desabilitacao
desse software resolve o problema de implantacdo. Em caso afirmativo, verifique se o software
Cisco Umbrella é permitido corretamente. Ambos os tipos de software utilizam um servigo de
usuario do sistema no Windows.

Em segundo lugar, ative todas as fungdes de registro aplicaveis do software enquanto soluciona
problemas do cliente de roaming, ja que esse registro pode ser desativado por padrdo. Veja esta
imagem para ver um exemplo de log de bloqueio de instalagao de aplicativo no visualizador de
eventos do software White Cloud Security bloqueando a instalagcdo do Umbrella AD Connector:

oEE White Cloud ..

= o
Bt it i i dmm

Event 11, White Cloud Security

General Detaile

|W|1ite Cloud Security Unknown App (Blocked)

Parent: C:\Windows\SysWOWBd\rundl|32.exe




Caso especial: cliente de roaming Umbrella para MacOS

Ha um caso especial no macOS em que o instalador sempre lanca um erro se nenhum parametro
de instalagao for passado, como o arquivo de configuragdo Orglinfo.plist. Este erro é esperado se
nenhum parametro for passado ao instalador. Consulte o Guia de implantacdo do Umbrella para
obter instru¢ées completas.

® |nstall Umbrella Roaming Client

An error occurred during installation.
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License
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Installation Type The installation failed.

Installation
The Installer encountered an error that caused the

Summary installation to fail. Contact the software manufacturer
for assistance.



https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/1-introduction-1

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



