Configurar chaves de APl no ConnectWise para
integracao de PSA nos consoles Umbrella MSP
e MSSP
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Introducgao

Este documento descreve como criar chaves de APl no ConnectWise para integragdao de PSA
nos consoles Umbrella MSP e MSSP.

Overview

A partir de fevereiro de 2020, todos os clientes do Umbrella MSP e do MSSP que desejem criar
uma Integracdo PSA com o ConnectWise devem usar uma chave publica e privada (em vez de
um nome de usuario e senha, conforme usados anteriormente).

Criando as chaves

Para criar essas chaves, faca isso no ConnectWise:

1. Clique em Sistema -> Fung¢des de seguranga -> icone "+" para criar uma nova fungao.
2. Insira um nome de ID de fungdo, como "Umbrella".
3. Clique no icone Salvar.
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4. Configure estes Modulos de Seguranga para a Fungao recém-adicionada:

* Empresas -> Manutenc¢ao da empresa: Nivel de Consulta: Todos.
+ Empresas -> Configuragdes: Adicionar Nivel: Todos; Editar Nivel: Todos; Nivel de Consulta:
Todos.
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» Central de servigos -> Tiquetes de servico: Adicionar Nivel: Todos; Editar Nivel: Todos;
Nivel de Consulta: Todos.
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» Sistema -> Configuracao da tabela -> clique em "personalizar" e defina "Permitir acesso a

esses" como "Empresa / Configuragao" e "Servigo / Prioridade" e "Servico / Placa de
servigco", em seguida, clique em Salvar.
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» Sistema -> Configuracao da tabela -> Adicionar nivel: Todos; Editar Nivel: Todos; Nivel de
Consulta: Todos.
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5. Clique no icone Salvar e fechar.

6. Clique no icone Sistema -> Membros -> Membros da API -> "+" para criar um novo item.

7. Defina a ID da funcao para a fungao recém-criada (chamada "Guarda-chuva" na etapa 2
acima). Preencha os outros valores conforme desejado e clique no icone Salvar.
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8. Clique no icone API Keys -> "+" para criar um novo item.
9. Insira uma Descricao e clique no icone Salvar.



10. Copie os valores de chave publica e chave privada da API para uso no console Umbrella
MSP ou MSSP. Note: A chave privada s6 esta disponivel no momento em que a chave é
criada. Por favor, anote-o.
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Public Key «  RibUgOBviXTtwgTs
Private Key: « 1gkhiIHWBdekHglEu
Mote: The private key is only available at the time the key is created. Please make a note of it
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Se ja houver uma integracdo PSA com o ConnectWise, insira os valores da chave de API no
console Umbrella MSP (ou MSSP) —> Configuracbes de MSP (ou MSSP) —> Detalhes da
integracdo de PSA —> Habilitado [abaixo de Credenciais] —> preencha os valores "Chave de API
publica" e "Chave de API privada" —> Salvar.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



