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Introducao

Este documento descreve como obter logs de diagnostico do Umbrella Chromebook Client.

Overview

Pode haver momentos, durante a solugcao de problemas com o Umbrella Chromebook Client
(UCC), em que os registros de diagndstico sdo necessarios para analisar os problemas com mais
detalhes. Como ndo ha nenhum utilitario de diagnéstico Umbrella para Chromebook OS, este
artigo € uma visao geral de como fornecer suporte com informagdes para ajudar a resolver
problemas do cliente Umbrella Chromebook.

Solucao

Aqui estao as instrugdes para coletar registros para a extensao do cliente do Umbrella
Chromebook (UCC Ext) e o aplicativo cliente do Umbrella Chromebook (UCC App):

1. Abra a pagina de extensdo do chrome navegando em chrome://extensions/ e verifique se o
"modo de desenvolvedor" esta ativado no canto superior direito.
2. Certifique-se de que a extensao Cisco Umbrella Chromebook Client e o aplicativo Cisco
Umbrella Chromebook Client estejam ativados.
3. Abra a janela do console em
+ Selecionando na "pagina de fundo" no UCC Ext/App OR

visualizagbes" e selecionando em "pagina de fundo".
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4. Uma nova janela é aberta.
» Selecione a guia "Console" na nova janela.
» Selecione a opg¢éo "Preservar registro”.
+ Verifique se todos os niveis de log estdo selecionados na lista suspensa "Detalhado”.
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» Limpe o console executando "Ctrl + L" antes de reproduzir o problema.

+ Ative o registro digitando "enableLogging = true" ou "enableLogs(true)" na janela do
console. (diferencia maiusculas de minusculas)

» Desligue e ligue novamente o Wi-Fi, para que os registros do aplicativo UCC sejam
coletados.

* Reproduza o problema na janela do navegador Chrome enquanto mantém a janela
Console aberta. E til se outras abas no chrome forem fechadas de modo a coletar
apenas os logs de problemas.

» Clique com o botdo direito do mouse nos registros do console e "Salvar como" o
arquivo em uma pasta com um nome apropriado, incluindo Ext. Por exemplo,
UCC_EXT.log

» Desative o registro digitando "enableLogging = false" ou "enableLogs(false)" na jane;lax
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5. Abra a pagina de fundo do aplicativo UCC selecionando no "cliente Cisco Umbrella
Chromebook (App)" e repita as etapas para coletar logs e salvar o arquivo com um nome
apropriado. Por exemplo, UCC_APP.log



Note: Por padrao (ou geralmente, como é a pratica recomendada), a pagina de fundo n&o
esta disponivel para aplicativos/textos que foram enviados do console de administragao
do Google. Navegue para Device Management —> Chrome —> User Settings —>
Selecione 'Always allow use of built-in developer tools' —> Clique em 'save' Update policy
no Chromebook e ele agora exibe o link para a pagina de fundo.

"enableLogging = true" : o registro em log esta habilitado para a sessao especificada, a
reinicializagéo ou o logoff do usuario desabilita o registro em log.

"enableLogs(true)" : o registro € ativado em reinicializagdes e login/logout do usuario

Como sao os logs?

Os logs do aplicativo tém esta aparéncia:



» enableLogging = true

true

Fri oct 09 2020 16:35:04 GMT-0800 (Alaska Daylight Time): Closing the UDP logger.js:1
connection on socket 153

Time taken to lookup vahoo.com: 91.281005859375ms logger.js:1
Fri Oct ©9 2020 16:35:04 GMT-8200 (Alaska Davlight Time): Closing the UDFP logger.js:l
connection on socket 154

Time taken to lookup wWwWw.yahoo.com: 47.93603375ms logger.js:l
Fri oct 09 2020 16:35:04 GMT-0800 (Alaska Daylight Time): Closing the UDP logger.js:1
connection on socket 155

Time taken to lookup docs.google.com: 29.555908203125ms logger.js:1
Fri Oct @9 2028 16:35:06 GMT-8260 (Alaska Daylight Time): Closing the UDFP logger.js:l
connection on socket 156

Time taken to lookup aka-cdn.adtechus.com: 62.0187382Z28125ms logger.js:l
Fri oct @9 2020 16:35:08 GMT-88600 (Alaska Davlight Time): Closing the UDF logger.js:1
connection on socket 157

Time taken to lookup udc.vahoo.com: 57.50848825125ms logger.js:1
Fri Oct @9 2028 16:35:08 GMT-8260 (Alaska Daylight Time): Closing the UDFP logger.js:l
connection on socket 158

Time taken to lookup tag.idsync.analytics.yahoo.com: 76.82080078125ms logger.js:l
Fri oct @9 2020 16:35:08 GMT-88600 (Alaska Davlight Time): Closing the UDF logger.js:1
connection on socket 159

Time taken to lookup ocpus.anmalytics.vahoo.com: 78.0510546875ms logger.js:1
Fri Oct @9 2028 16:35:08 GMT-g200 (Alaska Daylight Time): Closing the UDFP logger.js:l
connection on socket 168

Time taken to lookup =b.szcorecardresearch.com: 135.10633359375ms logger.js:l
Fri oct @9 2028 16:35:0% GMT-88600 (Alaska Davlight Time): Closing the UDF logger.js:1

connection on socket 161
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Eles contém detalhes sobre o estado do servico cliente Chromebook.

Os logs de extensao tém esta aparéncia:

Fri Oct 89 2820 16:26:47 GMT-08208 (Alaska Daylight Time): Cache hit for www.vo logoer.js:l
utube.com

Resolved www.voutube.com in: 1.926025390625ms logoger.js:1

Fri Oct 89 2020 16:268:47 GMT-0200 [(Alaska Daylight Time): Redirecting 'http logoger.js:1
s/ vl . voutube.com/"' to 'chrome-extension://jocdhmojfecifmbdpchihbeilohgnbdeis/blocked. himl?
url=https:/ Y wwe.youtube.com/&type=block"

Fri oct @9 2820 16:28:21 GMT-8806 (Alaska Dayvlight Time): Cache mizsed for logoger.js:1
app.box.com
Fri oct 89 2020 16:28:21 GMT-0208 (Alaska Daylight Time): Resolved logger.js:1

146.112.61.1086
Rezolved app.box.com in: 23.27490234375ms logger.js:1

Fri oct 89 2020 16:28:21 GMT-88208 (Alaska Daylight Time): Redirecting 'http:// logoer.js:1
app.box.com/"' to 'chrome-extension://jecdhmojfecjfmbdpchihbeilohgnbdeisblocked. html?url=htt
p:ffapp.box.com/&type=block"

) XHR finished loading: GET "<URL=".

Fri oct 89 2828 16:28:33 GMT-8208 (Alaszka Daylight Time): Cache missed for logger.js:1
vahoo.com
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Eles contém os dominios que estao sendo consultados pelo Chromebook e como eles estao




resolvendo (cache, redirecionamento para pagina de bloqueio, resposta IP, etc).



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



