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Introdução

Este documento descreve como desativar o IPv6 para Umbrella.

Pré-requisitos

Requisitos

Não existem requisitos específicos para este documento.

Componentes Utilizados

As informações neste documento são baseadas no Cisco Umbrella.

As informações neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de 
laboratório específico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma 
configuração (padrão) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que você entenda o impacto 
potencial de qualquer comando.

Overview

Há momentos em que a funcionalidade no Umbrella não está disponível quando o IPv6 está 
habilitado. Em alguns casos, você pode ser solicitado a desabilitar o IPv6 para obter a filtragem 
pelo serviço do Umbrella. Para desativar o IPv6 no computador, execute as etapas com base no 
sistema operacional.

Mac OSX



1. Vá para Preferências do Sistema.

2. Selecione Rede.



3. Selecione a primeira conexão da lista e selecione Avançado.



4. Selecione Local-Link only ou off para Configure IPv6. 





Note: Dependendo da versão do OSX, ele pode ser desativado e apenas definido como 
Local-Link.

Windows

Há duas opções para desabilitar o IPv6 no Windows. A primeira é desabilitar completamente o 
IPv6 e a segunda é desabilitá-lo em seu dispositivo de rede atual. É preferível desativá-lo pelo 
método 2. No entanto, o método 1 é mais fácil de realizar.

1. Desabilitar completamente: a Microsoft fez uma correção fácil para isso. Consulte esta página 
de suporte da Microsoft e faça o download do Microsoft FixIt "Desabilitar IPv6". Caso isso seja 
necessário novamente no futuro, também haverá um "Habilitar IPv6 FixIt" disponível para 
download. 

2. Desabilite o IPv6 na conexão de rede.   

Estas instruções abrangem os Windows 7, 8 e 10. 

https://learn.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/networking/configure-ipv6-in-windows
https://learn.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/networking/configure-ipv6-in-windows


Windows 7, 8.1 e 10
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1. Selecione o menu Iniciar > Painel de Controle. 
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2. Selecione Central de Rede e Compartilhamento.
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3. Em Redes Ativas, selecione sua conexão principal ou Conexão de Área Local. 
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4. Selecione Propriedades.

O Windows 7 pode solicitar sua permissão para fazer alterações nas configurações de rede. 
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5. Desmarque a Versão 6 do Protocolo de Internet.



6. Selecione OK. 
 



Windows 8

1. No menu Iniciar do Windows 8, vá para a Área de Trabalho.

2. Selecione o bloco Desktop. 

start_win8_1.png

3. Na Área de Trabalho, clique com o botão direito do mouse no ícone Networks e selecione 
Open Network and Sharing Center. 
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4. Em Redes Ativas, Selecione sua conexão principal ou Conexão de Área Local.

Enquanto estiver na Central de Rede e Compartilhamento Aberta, selecione a conexão ativa atual 
ou a conexão na qual deseja configurar o Umbrella. Neste exemplo, o adaptador Ethernet é a 
conexão ativa. 
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5. Quando aparecer a janela de status do adaptador, selecione Propriedades. 
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6. Desmarque a Versão 6 do Protocolo de Internet.



7. Selecione OK.



Sobre esta tradução
A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradução automática e
humana para oferecer conteúdo de suporte aos seus usuários no seu próprio idioma,
independentemente da localização.
 
Observe que mesmo a melhor tradução automática não será tão precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.
 
A Cisco Systems, Inc. não se responsabiliza pela precisão destas traduções e recomenda
que o documento original em inglês (link fornecido) seja sempre consultado.


