Entender como desativar o IPv6 para Umbrella
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Introducao

Este documento descreve como desativar o IPv6 para Umbrella.
Pré-requisitos

Requisitos

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sdo baseadas no Cisco Umbrella.

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratério especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Overview

Ha momentos em que a funcionalidade no Umbrella ndo esta disponivel quando o IPv6 esta
habilitado. Em alguns casos, vocé pode ser solicitado a desabilitar o IPv6 para obter a filtragem
pelo servico do Umbrella. Para desativar o IPv6 no computador, execute as etapas com base no
sistema operacional.

Mac OSX



1. Va para Preferéncias do Sistema.

About This Mac
Software Update...
App Store...

System Preferences...
Dock >

Recent Items >

Force Quit Finder XOED

Sleep
Restart...
Shut Down...

Log Out

2. Selecione Rede.
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3. Selecione a primeira conexao da lista e selecione Avancgado.
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4. Selecione Local-Link only ou off para Configure IPv6.
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- wi-Fi [RIE71T DNS WINS 802.1X  Proxies Hardware |

Configure IPv4: [ Using DHCP

>
 ——

IPv4 Address: : | Renew DHCP Lease |

Subnet Mask: DHCP Client ID: [ |

— ( If required )

Router:

Configure IPv6: [ Link-local only

Router:
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Prefix Length: | =

@ | Cancel | | OK |




Note: Dependendo da versdo do OSX, ele pode ser desativado e apenas definido como
Local-Link.

Windows

Ha duas opc¢des para desabilitar o IPv6 no Windows. A primeira é desabilitar completamente o
IPv6 e a segunda é desabilita-lo em seu dispositivo de rede atual. E preferivel desativa-lo pelo
método 2. No entanto, o método 1 é mais facil de realizar.

1. Desabilitar completamente: a Microsoft fez uma correcao facil para isso. Consulte esta pagina
de suporte da Microsoft e faga o download do Microsoft Fixlt "Desabilitar IPv6". Caso isso seja
necessario novamente no futuro, também havera um "Habilitar IPv6 FixIt" disponivel para
download.

2. Desabilite o IPv6 na conexao de rede.

Estas instru¢cdes abrangem os Windows 7, 8 e 10.


https://learn.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/networking/configure-ipv6-in-windows
https://learn.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/networking/configure-ipv6-in-windows

Windows 7, 8.1 e 10
Editor de politica

1. Selecione o menu Iniciar > Painel de Controle.
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3. Em Redes Ativas, selecione sua conexdo principal ou Conexdo de Area Local.

View your active networks

Connect or disconnect
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| Accesz t

- Cannections: [E] Local Area Connection

eGroup: Joined

Access type: Mo Internet access

| Connections: Harmachi
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4. Selecione Propriedades.

O Windows 7 pode solicitar sua permissao para fazer alteragdes nas configuracoes de rede.
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5. Desmarque a Versao 6 do Protocolo de Internet.

I

[l



.. Local Area Connection Properties g

Networking

Connect using:

—

._ K¢ ntel(R) PRO/10 U n c h ec k tﬁi S—_‘
box to disable

This connection uses the Orevwmigr(€s— —

acket Scheauler

' 2 and Printer Sharing for Microsoft Networks
Internet Protocol Version 6 (TCP/IPvG)
-4 Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)
L. Link-Layer Topology Discovery Mapper 1/O Driver
L. Link-Layer Topology Discovery Responder

Install_. ‘ | Uninstall | Properties

Description

TCP/P version 6. The latest version of the internet protocol
that provides communication across diverse interconnected
networks.

6. Selecione OK.



Windows 8

1. No menu Iniciar do Windows 8, va para a Area de Trabalho.

2. Selecione o bloco Desktop.
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3. Na Area de Trabalho, clique com o botéo direito do mouse no icone Networks e selecione
Open Network and Sharing Center.

Troubleshoot problems

Open Metwork and Shaning Center
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4. Em Redes Ativas, Selecione sua conexdo principal ou Conexao de Area Local.

Enquanto estiver na Central de Rede e Compartilhamento Aberta, selecione a conexao ativa atual
ou a conexao na qual deseja configurar o Umbrella. Neste exemplo, o adaptador Ethernet € a
conexao ativa.
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5. Quando aparecer a janela de status do adaptador, selecione Propriedades.
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6. Desmarque a Versao 6 do Protocolo de Internet.
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' 2 and Printer Sharing for Microsoft Networks
Internet Protocol Version 6 (TCP/IPvG)
-4 Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)
L. Link-Layer Topology Discovery Mapper 1/O Driver
L. Link-Layer Topology Discovery Responder

Install_. ‘ | Uninstall | Properties

Description

TCP/P version 6. The latest version of the internet protocol
that provides communication across diverse interconnected
networks.

7. Selecione OK.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



