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Introdução

Este documento descreve quais navegadores são compatíveis com o Cisco Umbrella Dashboard.

Pré-requisitos

Requisitos

Não existem requisitos específicos para este documento.

Componentes Utilizados

As informações neste documento são baseadas no Cisco Umbrella.

As informações neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de 
laboratório específico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma 
configuração (padrão) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que você entenda o impacto 
potencial de qualquer comando.

Overview

A Umbrella tem o compromisso de tornar o painel acessível e consistente em todos os 
navegadores compatíveis. No entanto, nem sempre é possível ou prático testar e validar 
completamente os painéis do Umbrella usando todas as combinações disponíveis de sistema 
operacional e navegador. Como resultado, a Umbrella implementou essa política para garantir 
suporte para a grande maioria dos usuários e esclarecer a experiência do usuário esperada.

Esta política se aplica a qualquer um dos painéis corporativos do Umbrella.

A Umbrella incentiva todos os clientes a usar as versões mais recentes de qualquer navegador de 



Internet para a melhor segurança possível ao usar a Internet.

Navegadores compatíveis

O Umbrella suporta as duas versões principais mais recentes de cada navegador listado aqui. 
Como alguns navegadores atualizam versões com frequência, o Umbrella não pode publicar uma 
lista atualizada de versões discretas. Esta lista de navegadores é multiplataforma e pode 
funcionar em Windows, OS X e Linux (conforme disponível).

Microsoft Edge: As duas versões mais recentes.•

Note: O suporte ao IE 7 terminou em 31 de outubro de 2014. O suporte ao IE 8 terminou 
em 31 de dezembro de 2015. O suporte para IE10 terminou em 12 de janeiro de 2016. O 
suporte ao IE 11 terminou em 15 de junho de 2022 para determinados sistemas 
operacionais. O Umbrella não incentiva o uso do IE 11, pois o suporte do Umbrella para 
este navegador terminou em linha com a Microsoft. Alguns clientes podem obter uma 
melhor experiência de usuário migrando do MS Edge (Non-Chromium Edition) para o MS 

https://www.microsoft.com/en-us/edge


Edge (Chromium Edition).

Safari: As duas versões mais recentes do Mac OS X.•
Firefox: As duas versões mais recentes.•
Cromo: As duas versões mais recentes.•

Uso de navegadores incompatíveis

Em alguns casos, especialmente ao acessar softwares mais antigos on-line, você pode ser 
solicitado a executar uma versão anterior de um navegador. Para a maioria dos navegadores 
herdados não listados acima, a Umbrella espera que o painel mantenha a maioria das 
funcionalidades, embora determinados elementos ou recursos da página não possam ser 
exibidos corretamente ou funcionem completamente. Você pode tentar usar o painel de controle 
com um navegador sem suporte, embora os problemas que você vir não possam ser resolvidos 
pela Umbrella Engineering ou pelo Suporte. Tente usar um navegador compatível para resolver o 
problema.

Se você tiver problemas ao usar um dos navegadores compatíveis, entre em contato com o 
Umbrella Support.

https://www.apple.com/safari/
https://www.firefox.com/en-US/
https://www.google.com/chrome/
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support


Sobre esta tradução
A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradução automática e
humana para oferecer conteúdo de suporte aos seus usuários no seu próprio idioma,
independentemente da localização.
 
Observe que mesmo a melhor tradução automática não será tão precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.
 
A Cisco Systems, Inc. não se responsabiliza pela precisão destas traduções e recomenda
que o documento original em inglês (link fornecido) seja sempre consultado.


