Solucionar problemas de usuarios
administradores excluidos que ainda aparecem
nos registros do Umbrella Dashboard
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Introducao

Este documento descreve como solucionar problemas de usuarios administradores excluidos que
ainda aparecem nos logs do Umbrella Dashboard.

Overview

Ocasionalmente, vocé podera observar que esses logs sdo exibidos nos Logs de auditoria do
administrador. Os detalhes dos logs sdo exibidos depois que um usuario administrador € excluido
do Umbrella Dashboard ou nao existe mais na organizagao.

Aug. 17, 2023 123713 PM 151.228.346 2 ( Identities
Aug. 17, 2023 12:20:22 PM 213.106.5 B | Oinaipgginms Moy Identities
Aug. 17, 2023 12:19:23 PM 213.106.° , Identities
Aug. 17, 2023 11:47:19 AM 213.106.5 Identities
Causa

Desde que os valores de impresséao digital e OrglD em orginfo sejam validos, os dispositivos
moveis continuardo a se registrar com éxito e nosso servidor cliente de roaming continuara a
relatar a conta de usuario associada a userlD excluida.

Este é o comportamento esperado para auditoria.

Resolucao

Para evitar que esses logs sejam registrados pelo cliente, recomendamos atualizar o arquivo
orginfo.json implantado em dispositivos finais fazendo o download de um novo orginfo de seu



Painel > Implantagcées > Computador mével > Cliente moével no canto superior direito > Baixar
perfil do médulo com uma conta de usuario administrador atual e ativa. Depois de substituir o
arquivo orginfo.json usado para instalagdes futuras, o Log de auditoria de administragdo mostra o
usuario admin do Umbrella que baixou o novo arquivo orginfo.json.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



