Solucione problemas de travamento do cliente
de roaming do Windows Umbrella no
Visualizador de Eventos do Windows
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Introducao

Este documento descreve por que o cliente de roaming do Windows Umbrella trava com o Event
1000, Application Error for dnscryptproxy.exe no Visualizador de Eventos do Windows.

Overview

Recebemos relatorios de usuarios vendo o travamento do DNSCryptProxy em maquinas
Windows que executam estes clientes Umbrella:

Cliente independente Umbrella: 3.0.279 e 3.0.335
Cliente AnyConnect: 4.10

As equipes de engenharia da Cisco Umbrella estdo trabalhando para resolver esse problema e
atualizaremos esta publicacado assim que o problema for resolvido.

Problema

No Visualizador de Eventos do Windows vocé vé um Evento 1000, Erro de Aplicativo para
dnscryptproxy.exe.

Event 1000, Application Error

General  Details

.Faulting application name: dnscryptproxy.exe, version: 2.0.184.0, time stamp: |

11403489574420



Solucao
Isso foi corrigido em todas as versdes de produg¢ao do Umbrella Roaming Client:

» Umbrella Roaming Client para Windows Versao 3.0.342 (Hotfix para 3.0.279, 3.0.332)
* Umbrella Roaming Client para Windows Versao 3.0.343 (Hotfix para 3.0.335)

A versao 5.0.01242 do Cisco Secure Client também tem a correg¢ao para este problema:
* Notas da versao do Cisco Secure Client 5.0.01242

A versao 4.10.06090 do Umbrella Roaming Security Module (Mddulo de seguranga de roaming
Umbrella) tem uma corregao para este problema:

* AnyConnect Roaming Security Module 4.10.06090 (Hotfix para 4.10.06079)



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



