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Introducao

Este documento descreve como enviar uma solicitagdo para que um dominio seja revisado para
reclassificacao.

Informacdes de Apoio

Vocé pode se deparar com um dominio que precisa de sua classificagdo de seguranga revisada.
Agradecemos o feedback sobre a necessidade de reclassificar um dominio como mal-
intencionado ou benigno, e vocé pode entrar em contato com a equipe de suporte diretamente no
painel. A equipe da Security Research analisa as classificagées de seguranca.

Estes cenarios podem fazer com que vocé queira relatar um dominio para reclassificagao:

» Um falso positivo — Vocé acredita que um dominio foi incorretamente categorizado como
mal-intencionado quando nao esta.

+ Um falso negativo — Vocé acredita que um dominio esta incorretamente categorizado como
benigno quando é realmente mal-intencionado.



Note: N&o use isso para categorizagdes de conteudo. Se vocé acredita que um dominio
esta incorretamente categorizado para conteudo (consulte Nocdes basicas sobre
categorias de conteudo), envie um e-mail para umbrella-support@cisco.com.

Como relatar um dominio

Relatar um dominio por meio do Painel é facil se vocé tiver alguns que exijam uma revisdo, mas
pode ser um incébmodo se tiver mais. Vocé também pode encontrar instrugdes neste artigo:
Solicitagdes rapidas de revisdo de seguranga da Umbrella sem resposta se vocé preferir enviar
um e-mail para nossa equipe de seguranca com um ou mais dominios para revisao.

Para continuar com o envio de dominios para reclassificagao no Painel:

1. Navegue até Relatérios > Relatorios principais > <Pesquisa de atividade>.
2. Gere um relatorio e clique em um dominio.


https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/content-categories
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/content-categories
mailto:umbrella-support@cisco.com
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3. Clique em Sugerir categorizagado de seguranca.
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4. Na caixa Request Security Reclassification, diga-nos por que o dominio precisa ser
reclassificado. Por exemplo, "Este dominio precisa ser bloqueado devido a atividade de
Retorno de Chamada de Comando e Controle". Fornega o maximo de informacgdes possivel.
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Request Security Reclassification

hotsited.com is not currently in a security category.

Something not right? Let us know why this destination should be reclassified
below.

Why should hotsited.com be reclassified?

o, [
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5. Clique em Enviar.

Sua solicitacdo abre um tiquete conosco que sera revisado assim que possivel.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



