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Introdução

Este documento descreve como resolver um problema em que o Virtual Appliance (VA) está 
ausente no Painel.

Problema

O Virtual Appliance não está aparecendo em Sites e Ative Diretory. Não há erros aparentes 
no console do dispositivo virtual.

•

O console do dispositivo virtual não está relatando erros e está mostrando que o status está 
OK.

•

Os dispositivos na rede apontados para o Virtual Appliance podem resolver consultas DNS, 
mas a política do AD ou da Rede Interna não está sendo aplicada conforme esperado.

•

Solução

Normalmente, esse erro é o resultado de um administrador do Umbrella em sua organização 
excluir os aplicativos virtuais do painel, o que faz com que eles sejam executados sem registro 
em uma organização. Isso também pode ser causado pela clonagem de um dispositivo virtual. O 
registro para o dispositivo virtual é concluído na implantação inicial. Os dispositivos virtuais 
clonados ou que são deixados em execução em uma organização não se registram novamente.

Para resolver esse problema, você é solicitado a reimplantar seus dispositivos virtuais.



Note: Antes de prosseguir com essas etapas, verifique se o escopo do DHCP está 
apontando a resolução DNS para o servidor DNS local para garantir que os usuários não 
sofram uma interrupção no serviço!

Desligue os aplicativos virtuais em sua máquina VM Host.1. 
Exclua os aplicativos virtuais da máquina host da VM.2. 
Baixe novamente os componentes do Virtual Appliance no Umbrella Dashboard.3. 
Reimplante seus dispositivos virtuais. Como lembrete, use o Log de auditoria do 
administrador.

4. 

Em geral, a causa mais comum do desaparecimento do Virtual Appliance no Painel é a remoção 
incorreta do registro por outro administrador. Pode ser uma boa ideia revisar o Log de auditoria do 
administrador para descobrir se esse foi o caso.

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/3-deploy-the-vas
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/admin-audit-log-report
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/admin-audit-log-report
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