Solucione problemas de laténcia com o CSC
SWG
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Introducao

Este documento descreve como solucionar problemas de laténcia com o Cisco Secure Client
(CSC) Secure Web Gateway (SWG).

Pré-requisitos
Requisitos
Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informagdes neste documento sao baseadas no Cisco Secure Client (CSC) Secure Web
Gateway (SWG).

As informacodes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Overview

A finalidade deste artigo é definir qual € a expectativa de throughput ao usar o Cisco Secure
Client (CSC) (anteriormente AnyConnect) Secure Web Gateway (SWG).

Expectativas

Na maioria dos casos, nao ha laténcia perceptivel ao usar o Cisco Umbrella SWG, e as relagdes



de peering da Umbrella compensam e aceleram com frequéncia a experiéncia na Web. Se a
experiéncia do SWG na Web nao for aceitavel, entre em contato com o Cisco Umbrella Support
para investigar e solucionar problemas especificos. Como muitos fatores podem afetar a
experiéncia, o objetivo da Umbrella ao solucionar problemas de uma conexao é investigar cada
parte do caminho para ver se ele pode ser otimizado.

Procedimentos

Entre em contato com o Cisco Umbrella Support para obter assisténcia. A Umbrella pode solicitar
detalhes adicionais, incluindo:

» Saida da ferramenta de diagndstico SWG
» Depuracao de politica

Note: A Cisco anunciou o fim da vida util do Cisco AnyConnect em 2023 e do Umbrella
Roaming Client em 2024. Muitos clientes do Cisco Umbrella ja estdo se beneficiando da
migracao para o Cisco Secure Client, e vocé é encorajado a iniciar a migracao o mais


https://software.cisco.com/download/home/286312181/
https://policy-debug.checkumbrella.com/

rapido possivel para obter uma melhor experiéncia de roaming. Leia mais neste artigo da
Base de conhecimento: Como instalo o Cisco Secure Client com o Umbrella Module?



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



