Defina as configuracdes de IP ou DNS em um
dispositivo com o cliente Umbrella Roaming
instalado
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Introducao

Este documento descreve como alterar as configuragoes de IP estatico ou DNS em um
dispositivo com o cliente de roaming Umbrella instalado.

Overview

O cliente de roaming Umbrella modifica as configuragdes DNS na interface de rede (NIC) do
computador. Isso significa que vocé deve ter muito cuidado sempre que tentar alterar as
configuragdes na interface, como atribuir um endereco IP estatico.



Note: Este artigo aplica-se somente ao cliente de roaming independente e ndo ao modulo
de segurancga de roaming do AnyConnect.

Conceitos basicos

O cliente de roaming substitui o servidor DNS atribuido a interface de rede pelo endereco de
loopback (127.0.0.1). E normal ver esse valor (127.0.0.1) atribuido como servidor DNS quando o
cliente esta em execucao.

Ao fazer uma alteragao na interface de rede, vocé DEVE também substituir o valor do servidor
DNS 127.0.0.1 pelo valor do servidor DNS correto para sua rede. Nao use o valor padrao de
127.0.0.1.



Caution: Ao alternar de um enderego IP DHCP para uma configuracgéao IP estatica, vocé
DEVE também fornecer um servidor DNS estatico. Se isso nao for feito, a resolucdo DNS
podera falhar.

Examples

Esta captura de tela mostra um exemplo da configuragdo DNS que deve ser atualizada ao definir
o endereco IP estatico:



Internet Protocel Version 4 (TCP/1Pvd) Properties
General

You can get IP settings assigned automatically if your network supports

this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically
(@) Use the following IP address:

IP address: 172 ., 16 ., 235 . 187
Subnet mask: 255 .255.255. 0
Default gateway: 172 . 16 .235. 2

Obtain DMS server address automatically

(®) Use the following DS server addresses: Must Change

____1

Preferred DNS server: 127. 0 .0 . {1

Alternative DMNS server;

[ ] validate settings upon exit Advanced. ..

oK Cancel

360041282071

Remova a configuragao 127.0.0.1.

Esta captura de tela mostra um exemplo de um servidor DNS corretamente definido:



Internet Protocel Version 4 (TCP/IPvd) Properties

General

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically
(@) Use the following IP address:

IP address; 172 . 16 , 235, 187
Subnet mask: 255,255,255, 0
Default gateway: 172 . 16 .235. 2

Obtain DMS server address automatically

(@) Use the following DNS server a-:l-:lress_es: Correct DNS

Preferred DMS server: I 172 . 16 .235., 2|

Alternative DNS server:

[] validate settings upon exit Advanced. ..

QK Cancel

360041282111

Agora é seguro clicar em OK e salvar as novas configuragdes de interface de rede.



Note: Depois de salvar as configuragdes de NIC, o cliente de roaming substitui
novamente o servidor DNS por 127.0.0.1. Esse é um comportamento normal e esperado.

Mais informacoes

O computador esta configurado para enviar todo o trafego DNS através do cliente de roaming em
127.0.0.1:53. No entanto, o cliente de roaming se lembra da lista de servidores DNS que vocé
atribui a interface de rede e os usa para manipular o trafego DNS:

» Se uma consulta DNS for para um dominio interno, ela sera enviada aos servidores DNS

salvos da interface de rede
* Todas as outras consultas DNS sao enviadas diretamente aos resolvedores DNS Umbrella

na nuvem

Ao alternar para uma configuracao de IP estatico, o enderego do servidor DNS DHCP é perdido, o
que aciona uma limitagdo conhecida no cliente de roaming. O cliente de roaming n&o configura a
protecao de DNS em uma interface de rede sem servidor DNS, levando a um cenario em que a



interface de rede ndo tem DNS configurado.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



