Entender as etapas adicionais para habilitar
usuarios Web SAML sincronizados com o
conector do AD
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Introducao

Este documento descreve quais etapas adicionais sao necessarias apos a habilitacao de
Usuarios SAML da Web Sincronizados com o Conector do AD.

Pré-requisitos
Requisitos
Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas no Umbrella Secure Internet Gateway (SIG).

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratério especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Overview

Este artigo refere-se ao processo de configuragédo do provisionamento de desvio de SAML no
Secure Web Gateway para seus usuarios do Ative Diretory. Isso é realizado de acordo com as



etapas na documentacido do Umbrella: Provisione Usuarios para Guarda-Chuva Automaticamente
Usando o Provisionamento Baseado no Conector AD.

Este artigo serve como um guia de solugéo de problemas para adicionar usuarios as suas
politicas da Web.

Problemas comuns e recursos adicionais

O problema mais comum com a adi¢ao de usuarios do AD provisionados pelo Conector AD para
suas politicas da Web é durante a configuracao inicial. Como observado na documentacéao de
provisionamento vinculada aqui e anteriormente, € necessario reiniciar o conector para cada
conector do AD implantado em sua organizagao antes que os usuarios do AD aparegam no
painel.

Os problemas podem aparecer como:

Menos usuarios do AD aparecem em politicas da Web do que em politicas DNS

* Isso ocorre porque o Conector do AD envia apenas uma sincronizac¢ao de diretério somente
alteracao. Esta é a operagao padrao do conector.

» Para resolver, exclua o arquivo domainname.data em Arquivos de Programas
(x86)\OpenDNS\ para o Conector AD e reinicie os servigos de conector em todos os
Conectores AD na sua organizagao.

* Isso forga uma sincronizagao completa da arvore do AD. Aguarde 6 horas para que a
sincronizagao da arvore seja concluida.

Nao ha usuarios do AD na politica da Web, usuarios nas politicas DNS
» Execute as etapas da sec¢ao "Menos usuarios do AD" anteriormente.
Nenhum usuario do AD na Web ou nas politicas DNS
+ Certifique-se de que um conector AD esteja totalmente provisionado com as etapas na

documentacédo do Umbrella.
» Entre em contato com o Umbrella Support se estiver com alguma dificuldade.

Sem "politica da Web padrao"

* Entre em contato com o Umbrella Support assim que possivel.
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



