Troubleshooting de Status de Rede Mostrando
Inativo nas Ultimas 24 Horas
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Introducao

Este documento descreve como solucionar problemas do Status da Rede no Umbrella mostrando
inativo nas ultimas 24 horas.

Pré-requisitos
Requisitos
Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informagdes neste documento sao baseadas no Cisco Umbrella.

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracéo (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Problema

Em Identities > Networks, vocé vera um status de rede de "Inative" por mais de 24 horas na
coluna Status.
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Solucao

Verifique se vocé esta apontando seu DNS para o Cisco Umbrella. Para testar, de um dispositivo
atras do endereco IP registrado, navegue até https://welcome.umbrella.com/. Se vocé configurou
seu DNS publico com éxito para os servidores Umbrella, vocé vera "Bem-vindo ao Umbrella!".

Se vocé adicionou uma nova rede e o status permanece inativo apds 2 horas, abra um tiquete
com nossa equipe de suporte com os resultados do teste de diagnostico: Ferramenta de
diagnostico: Link e instrugoes.

Causa

Este status indica que os servidores Umbrella ndo receberam nenhuma solicitacdo DNS dessa
rede nas ultimas 24 horas.

E normal que o status fique inativo nestes cenarios:

1. As consultas de DNS estdo passando exclusivamente pelos Dispositivos Virtuais, Clientes de
Roaming ou Dispositivos de Rede.

2. Na Configuragao de Politica, vocé escolheu: "Nao Registrar Solicitagoes".
3. A rede foi adicionada recentemente.
4. A rede ainda n&o esta configurada para usar servidores Umbrella.

5. A rede tem um endereco IP dindmico que foi alterado sem ser atualizado no Painel.

Informacdes adicionais

Veja um video tutorial do Umbrella aqui: Solugdo de problemas de rede inativa



https://welcome.umbrella.com/
https://community.cisco.com/t5/security-videos/umbrella-learning-dns-deployment-and-policy-playlist/ba-p/5275513

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



