Envie Solicitacoes Rapidas De Revisao De
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Introducao

Este documento descreve como enviar solicitagdes rapidas de revisdo de seguranga do Umbrella
sem resposta.

Overview

A equipe de suporte da Umbrella esta introduzindo uma nova maneira de processar rapidamente
o envio da analise de seguranca, ignorando completamente a equipe de suporte humano,
economizando até dias fora do cronograma do processo.

Os envios aceitos incluem solicitacdo de bloqueio por motivo de segurancga. Varios envios de
dominio sdo permitidos para solicitagdes de adicao de novos blocos de seguranga.



Tip: No momento, ndo sao aceitas solicitagdes para desbloquear um dominio, revisar
falsos positivos ou revisar categorias de conteudo, como pornografia. Isso inclui a
categoria Dominios estacionados. Essas solicitagdes devem ser enviadas a Talos
Intelligence. Consulte o artigo "Como: Enviar uma solicitagao de categorizacéo do Talos"
para obter instrugdes.

Para enviar para revisao, envie um e-mail para umbrella-research-noreply@cisco.com com o
formato fixo.

No caso de qualquer falha com esse sistema automatizado, abra um caso de suporte com o
Cisco Umbrella e nossa equipe de suporte encaminha sua solicitagcao de revisdo no tempo de
resposta padrao.


mailto:umbrella-research-noreply@cisco.com

Formato de envio

Os envios sem resposta dependem de um formato de envio especifico. Os envios que nao
atenderem a esse formato serao rejeitados com uma unica resposta com orientagao sobre o que
resolver. Nao sio aceites mais respostas. Para obter detalhes sobre respostas possiveis,
consulte a préxima secao abaixo. Somente os emails enviados para o endereco umbrella-
research-noreply@cisco.com sao processados.

Os envios sao aceitos com os seguintes formatos:

Endereco para correspondéncia (link clicavel): umbrella-research-noreply@cisco.com

Dominio Unico:

Domain: domain.comRequest: blockComments: Include background information or attribution and rationale h

Varios dominios:

Domaincsv: domain.com, moredomains.com,moredomain.comRequest: blockComments: Include background informa
Comments: (Additional comments are supported - must start with comments:)Desired: malware

or

Domaincsv: domain.com, moredomains.com,moredomain.com

moredomains.com, evenmoredomains.com, stillmoredomains.com,

afewmoredomains.com

enddomains:Request: blockComments: Include background information or attribution and rationale here
more comments are supported (and optional). Include additional comment lines

here. End with

endcomments:Desired: malware

Campos:

Dominio: Este € o dominio que esta sendo enviado para revisdo. Ele contém apenas o nome de
dominio e nada mais nesta linha.

Remova o dominio se vocé estiver preocupado com a possibilidade de os filtros de e-mail de
saida interferirem nesse envio. Os formatos aceitos sao:

dominio[.Jcom

DominiosSv: Esta € a lista de dominios que estdo sendo enviados para revisdo. Se estiver
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enviando varios dominios, o dominio: sdo ignorados. Este campo é usado somente com o bloco
de tipo de solicitagio.

Solicitagao: Este é um envio solicitando que o dominio seja adicionado a uma classificagao de
segurancga a ser bloqueada (bloquear)?

Valor aceito para Solicitacao:
* bloqueio

Comentarios: Inclua quaisquer informacodes de apoio, incluindo detalhes de links de phishing ou
malware ou informagdes que nossa equipe de pesquisa usa para analisar o dominio.

Os comentarios também podem conter URLs sem alteragdes relacionadas ao dominio enviado,
mas certifique-se de alterar também o "." também. Examples:

hxxp://domain[.Jcom/badstuff.exe
hxxps://domain[.Jcom/badstuff.exe

Desejado: Esse campo confirma o resultado desejado do envio. Fornega um dos valores aceitos
para a classificagao desejada.

Valores aceitos para Desejado:
* malware

* phishing
* botnet



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



