Erro "Erro especifico no pacote de seguranca.
Excecao de HRESULT"
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Introducao

Este documento descreve como solucionar o erro "Erro especifico do pacote de seguranga.
Excecdo de "HRESULT" no Umbrella.

Pré-requisitos
Requisitos
Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas na seguranca de camada DNS do Umbrella.

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Problema

Vocé vé o erro "Erro especifico de pacote de seguranca. Exce¢cao de HRESULT: 0x80070721 (1),
verifique as paginas de suporte."

Solucao

Se esse erro for exibido nos logs do Ative Diretory (AD) Connector ou no painel, significa que
vocé registrou um Controlador de Dominio Somente Leitura como um servidor do AD no Painel
em Sites e Ative Diretory.



Tip: Atualmente, os Controladores de Dominio Somente Leitura ndo tém suporte e podem
causar problemas se deixados registrados no Painel. A Umbrella recomenda remover o

Controlador de Dominio Somente Leitura do Painel e remover todos os componentes nele
instalados.

Contanto que haja pelo menos um controlador de dominio com o conector instalado, o dominio

podera ser sincronizado sem problemas, mesmo que um controlador de dominio somente leitura
esteja presente no dominio.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



