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Introducao

Este documento descreve como liberar ou limpar o cache DNS em computadores e servidores.

Informacdes de Apoio

Os comandos precisam ser executados no prompt de comando com privilégios de administrador.

Adicione quaisquer adicdes, correcoes, atualizagdes ou sugestdes aos comentarios neste artigo
para ajudar melhor a comunidade.

Limpar o cache DNS em um computador

Siga as instrugdes do seu sistema operacional.

Windows 7 e anterior

1. Cligue no menu Iniciar.

2. Navegue até Todos os programas.

3. Selecione Acessorios e clique com o botao direito do mouse em Prompt de comando.
4. Escolha Executar como Administrador.

5. Execute este comando na linha de comando e pressione enter: ipconfig /flushdns

Windows 8



1. Tecla Windows ou passe o0 mouse sobre o canto inferior esquerdo e clique no icone
Windows.

2. Digite Command Prompt.

3. Clique com o botao direito do mouse no aplicativo e selecione Executar como administrador

4. Execute este comando na linha de comando e pressione enter: ipconfig /flushdns

Tiger OS X 10.4

1. Clique no icone Terminal na doca ou no Finder em Application/Utilities/Terminal.
2. Execute este comando na linha de comando e pressione enter: lookupd -flushcache

OS X 10.5 e 10.6 Leopard

1. Clique no icone Terminal na doca ou no Finder em Application/Utilities/Terminal.
2. Execute este comando na linha de comando e pressione enter: dscacheutil -flushcache

OS X 10.7 e 10.8 Lion

1. Clique no icone Terminal na doca ou no Finder em Application/Utilities/Terminal.

sudo killall -HUP mDNSResponder

0OS X10.9e 10.10

1. Clique no icone Terminal na doca ou no Finder em Application/Utilities/Terminal.
dscacheutil -flushcache;sudo killall -HUP mDNSResponder
Linux (maioria das distribuigdes)
1. sudo /etc/init.d/nscd restart
or
sudo /etc/init.d/nscd restart
Linux Ubuntu

1. Abra uma janela de terminal.
2. Execute este comando na linha de comando e pressione enter: sudo service network-manager restart

Limpar o cache DNS nos navegadores

Se vocé configurou recentemente sua filtragem, ou apenas alterou uma configuragdo, uma
limpeza de cache pode ser necessaria antes que a filtragem entre em vigor.

Esta tabela fornece instrugdes para limpar o cache DNS em navegadores de Internet comuns.



Navegador

Etapas para limpar o cache DNS

Internet Explorer 8 e
superior (Windows)

1. Navegue até o menu Historico, selecione Excluir historico de
navegacao, marque todas as caixas (exceto senhas, se desejar)
e clique em Excluir.

Mozilla Firefox (Windows)

1. Clique em Firefox na parte superior esquerda do navegador,
navegue até o menu History, selecione Clear Recent History e
marque todas as caixas.

2. Em Intervalo de tempo a limpar, selecione Tudo (exceto senhas,
se desejar) e clique em Limpar agora.

Apple Safari (Windows)

1. Expanda o icone Cog no canto superior direito e selecione Reset
Safari.
2. Marque todas as caixas e clique em Reset.

Apple Safari (Windows)

1. Va para o menu Safari, selecione Reset Safari, marque todas as
caixas e clique em Reset.

Google Chrome
(Windows)

1. Expanda o icone de chave inglesa no canto superior direito,
selecione History e marque todas as caixas.

2. Em Limpar dados para este periodo de tempo, selecione Tudo
(exceto senhas, se desejado) e clique em Limpar dados de
navegacao.

Google Chrome (Mac)

1. Va para o menu Chrome, selecione Clear Browsing Data e
marque todas as caixas (exceto senhas, se desejar).

2. Em Apagar dados para este periodo de tempo, selecione Tudo e
clique em Apagar dados de navegacéo.




Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



