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Introdução

Este documento descreve procedimentos para gerenciar o cliente Umbrella Roaming, incluindo a 
desativação e reinicialização do cliente.

Informações de Apoio

O cliente de roaming Umbrella detecta alterações nas configurações da rede do computador. 
Portanto, os usuários não precisam parar ou reiniciar o Umbrella Roaming Client regularmente. 
Para executar testes ou desativar temporariamente o cliente de roaming Umbrella devido a um 
comportamento inesperado, os usuários podem desativá-lo ou reiniciá-lo concluindo as ações 
neste artigo. Os usuários devem abrir um caso de suporte se vivenciarem comportamento 
inesperado, conflitos ou tiverem sugestões para melhoria comportamental.

Gerenciar Cliente Móvel para Windows 
 

Gerencie o serviço do sistema por meio do snap-in MMC de serviços

Para parar, reiniciar ou iniciar o serviço do sistema, abra o snap-in MMC de Serviços.



Navegue até Start > Run e digite Services.msc .1. 
Selecione o serviço Umbrella Roaming Client. Em seguida, selecione a ação desejada.2. 

 
Gerenciar o AnyConnect e o Cisco Secure Client Roaming Module

O processo é idêntico ao procedimento para o cliente autônomo.

Navegue até Start > Run e insira Services.msc.1. 
Selecione o Cisco AnyConnect Umbrella Roaming Secure Agent para AnyConnect ou Cisco 
Secure Client - Umbrella Agent para Secure Client. Em seguida, selecione a ação desejada.

2. 

Gerenciar cliente de roaming via linha de comando

Para gerenciar o cliente de roaming a partir da linha de comando, use estes comandos:

 
Cliente independente

Para interromper o serviço, execute:net stop Umbrella_RC•
Para iniciar o serviço, execute:net start Umbrella_RC 
 

•

Cliente AnyConnect

Para interromper o serviço, execute:net stop acumbrellaagent•
Para iniciar o serviço, execute:net start acumbrellaagent•

 
Cisco Secure Client

Para interromper o serviço, execute:net stop csc_umbrellaagent•
Para iniciar o serviço, execute:net start csc_umbrellaagent•

Gerenciar Cliente de Roaming para OS X

Os usuários podem adicionar uma opção ao ícone da barra de menus na versão OS X do cliente 
de roaming Umbrella. Esta opção permite que os usuários desabilitem ou habilitem facilmente o 
Umbrella Roaming Client. Consulte o artigo "Umbrella Roaming Client for OS X: Adicionar uma 
opção Ativar/Desativar ao ícone da barra de menus" para obter instruções.



Note: O ícone da Barra de menus é exibido mesmo quando o cliente de roaming Umbrella 
está parado. O ícone opera como um serviço separado.

Os usuários também podem controlar o cliente executando comandos no aplicativo Terminal:

Parar Cliente Móvel

 

sudo launchctl unload /Library/LaunchDaemons/com.opendns.osx.RoamingClientConfigUpdater.plist

 

Iniciar cliente móvel

 

sudo launchctl load /Library/LaunchDaemons/com.opendns.osx.RoamingClientConfigUpdater.plist

 



 
Módulo de guarda-chuva do AnyConnect 

Parar cliente AnyConnect

 

sudo launchctl unload /Library/LaunchDaemons/com.cisco.anyconnect.vpnagentd.plist

 

Iniciar cliente AnyConnect

 

sudo launchctl load /Library/LaunchDaemons/com.cisco.anyconnect.vpnagentd.plist

 

Cisco Secure Client

Parar o Cisco Secure Client

Versão 5.0.00529•

 

sudo launchctl unload /Library/LaunchDaemons/com.cisco.secureclient.csc_vpnagentd.plist

 

Versão 5.0.01242•

 

sudo launchctl unload /Library/LaunchDaemons/com.cisco.secureclient.vpnagentd.plist

 

 MacOS 13+ Versão 5.1.X.XXX e posterior •

 

osascript -e 'quit app "Cisco Secure Client - AnyConnect VPN Service.app"' 
 
sudo "/opt/cisco/secureclient/bin/Cisco Secure Client - AnyConnect VPN Service.app/Contents/MacOS/Cisco Secure Client - AnyConnect VPN Service" uninstall output: LaunchDaemon(com.cisco.secureclient.vpn.service.agent.plist) status: not registeredLoginItemService(com.cisco.secureclient.vpn.service.LoginItemHelper) status: not registeredLaunchAgent(com.cisco.secureclient.vpn.notification.plist) status: not registeredfile:///Library/LaunchDaemons/com.cisco.secureclient.vpnagentd.plist status: not registered

 

 
Iniciar o Cisco Secure Client

Versão 5.0.00529•



 

sudo launchctl load /Library/LaunchDaemons/com.cisco.secureclient.csc_vpnagentd.plist

 

Versão 5.0.01242•

 

sudo launchctl load /Library/LaunchDaemons/com.cisco.secureclient.vpnagentd.plist

 

MacOS 13+ Versão 5.1.X.XXX e posterior•

 

open -a "/opt/cisco/secureclient/bin/Cisco Secure Client - AnyConnect VPN Service.app"

 



Sobre esta tradução
A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradução automática e
humana para oferecer conteúdo de suporte aos seus usuários no seu próprio idioma,
independentemente da localização.
 
Observe que mesmo a melhor tradução automática não será tão precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.
 
A Cisco Systems, Inc. não se responsabiliza pela precisão destas traduções e recomenda
que o documento original em inglês (link fornecido) seja sempre consultado.


