Desabilite ou reinicie o cliente Umbrella Roaming
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Introducao

Este documento descreve procedimentos para gerenciar o cliente Umbrella Roaming, incluindo a
desativagao e reinicializagao do cliente.

Informacdes de Apoio

O cliente de roaming Umbrella detecta alteragdes nas configuracdes da rede do computador.
Portanto, os usuarios nao precisam parar ou reiniciar o Umbrella Roaming Client regularmente.
Para executar testes ou desativar temporariamente o cliente de roaming Umbrella devido a um
comportamento inesperado, os usuarios podem desativa-lo ou reinicia-lo concluindo as ag¢des
neste artigo. Os usuarios devem abrir um caso de suporte se vivenciarem comportamento
inesperado, conflitos ou tiverem sugestdes para melhoria comportamental.

Gerenciar Cliente Movel para Windows

Gerencie o servigo do sistema por meio do snap-in MMC de servicos

Para parar, reiniciar ou iniciar o servigo do sistema, abra o snap-in MMC de Servigos.



1. Navegue até Start > Run e digite Servicesmsc .
2. Selecione o servigo Umbrella Roaming Client. Em seguida, selecione a agao desejada.

Gerenciar o AnyConnect e o Cisco Secure Client Roaming Module

O processo € idéntico ao procedimento para o cliente autbnomo.

1. Navegue até Start > Run e insira Servicesmsc.
2. Selecione o Cisco AnyConnect Umbrella Roaming Secure Agent para AnyConnect ou Cisco
Secure Client - Umbrella Agent para Secure Client. Em seguida, selecione a agao desejada.

Gerenciar cliente de roaming via linha de comando

Para gerenciar o cliente de roaming a partir da linha de comando, use estes comandos:

Cliente independente

» Para interromper o servigo, execute:net stop Umbrella RC

» Para iniciar o servigo, execute:net start Umbrella RC
Cliente AnyConnect

» Para interromper o servico, execute:net stop acumbrellaagent

» Para iniciar o servigo, execute:net start acumbrellaagent
Cisco Secure Client

» Para interromper o servigo, execute:net stop csc_umbrellaagent
» Para iniciar o servigo, execute:net start csc_umbrellaagent

Gerenciar Cliente de Roaming para OS X

Os usuarios podem adicionar uma op¢ao ao icone da barra de menus na versao OS X do cliente
de roaming Umbrella. Esta opgao permite que os usuarios desabilitem ou habilitem facilmente o
Umbrella Roaming Client. Consulte o artigo "Umbrella Roaming Client for OS X: Adicionar uma
opc¢ao Ativar/Desativar ao icone da barra de menus" para obter instrucoes.



Note: O icone da Barra de menus é exibido mesmo quando o cliente de roaming Umbrella
esta parado. O icone opera como um servigo separado.

Os usuarios também podem controlar o cliente executando comandos no aplicativo Terminal:

Parar Cliente Movel

sudo Taunchctl unload /Library/LaunchDaemons/com.opendns.osx.RoamingClientConfigUpdater.plist

Iniciar cliente mével

sudo Taunchctl load /Library/LaunchDaemons/com.opendns.osx.RoamingClientConfigUpdater.plist



Modulo de guarda-chuva do AnyConnect

Parar cliente AnyConnect

sudo Taunchctl unload /Library/LaunchDaemons/com.cisco.anyconnect.vpnagentd.plist

Iniciar cliente AnyConnect

sudo Taunchctl load /Library/LaunchDaemons/com.cisco.anyconnect.vpnagentd.plist

Cisco Secure Client

Parar o Cisco Secure Client

* Versao 5.0.00529

sudo Taunchctl unload /Library/LaunchDaemons/com.cisco.secureclient.csc_vpnagentd.plist

* Versao 5.0.01242

sudo Taunchctl1 unload /Library/LaunchDaemons/com.cisco.secureclient.vpnagentd.plist

+ MacOS 13+ Versao 5.1.X.XXX e posterior

osascript -e 'quit app "Cisco Secure Client - AnyConnect VPN Service.app"'

sudo "/opt/cisco/secureclient/bin/Cisco Secure Client - AnyConnect VPN Service.app/Contents/Mac0S/Cisco

Iniciar o Cisco Secure Client

* Versao 5.0.00529



sudo Taunchctl load /Library/LaunchDaemons/com.cisco.secureclient.csc_vpnagentd.plist

* Versao 5.0.01242

sudo Taunchctl load /Library/LaunchDaemons/com.cisco.secureclient.vpnagentd.plist

* MacOS 13+ Versao 5.1.X.XXX e posterior

open -a "/opt/cisco/secureclient/bin/Cisco Secure Client - AnyConnect VPN Service.app"



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



